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Umowa Abonencka

Zawarta w dniu: Miejsce Zawarcia umowy: Numer umowy:

Umowa zostata zawarta w lokalu przedsiebiorstwa / poza lokalem przedsigbiorstwa

pomiedzy:

PARTNER (Operator) oraz EVIO Polska sp.z 0.0. i EVIO sp.z 0.0. (reprezentowanymi przez Operatora)
PARTNER (Operator) 1) EVIO Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Katowicach, 40-568,
Betanet Sp.z 0.0., Grabdwki 227; 32-020 Wieliczka, ul. Ligocka 103 budynek 8, wpisang w rejestrze

wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego przedsigbiorcow KRS pod numerem KRS: 0000171054,
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000162414, REGON: 634497403, NIP: 7781410391, oraz
NIP: 9451986580 2) EVIO Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, 40-568, ul.

. 19. 102 _ 99 Ligocka 103 budynek 8, wpisana w rejestrze przedsiebiorcéw
Nr tel.: 12-397-10-10 lub 12-451-82-24 KRS pod numerem KRS: 0000377126, REGON: 301664164,
NIP: 7831666308,
E-mail: biuro@betanet.pl przy czym EVIO Polska sp. z 0.0. i EVIO sp. z 0.0. zwane sg
tacznie, na potrzeby niniejszego dokumentu: ,,EVIO”.

oraz Abonentem:

*Adres Zamieszkania

T P EL (wypetni¢ tylko w przypadku gdy inny adres niz instalacji)

PESEL: Adres:

Typ dokumentu:
Seria i numer: Kod pocztowy i
(jesli Abonent nie miejscowos¢:

podaje nr PESEL)

**Adres Korespondencyjny

Adres instalacji (wypeti¢ tylko w przypadku gdy inny adres niz zamieszkania
i instalaciji)
Adres: Adres:
Kod pocztowy i Kod pocztowy i
miejscowos¢: miejscowos¢:
Numer telefonu*: Adres e-mail*:

Pola: Imie, nazwisko, nr PESEL albo dane dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé zamiast numeru PESEL), muszg zosta¢ wypetnione w celu
poprawnego $wiadczenia ustug Abonentowi, zgodnie z art. 296 ust. 1 pkt. 1 Ustawy. Pola: adres instalacji, to adres zakonczenia sieci podany
zgodnie z art. 288 ust.1 pk.3 Ustawy. Ustawa: Prawo Komunikacji Elektronicznej (Dz. U. 2024 poz. 1221).

* - pole nieobowigzkowe. Abonent podaje dane w tym polu dobrowolnie, jak rowniez dobrowolnie wybiera, jakie dane podaje. Abonent niniejszym
wyraza zgode na ich przetwarzanie przez Operatora i EVIO w zwigzku ze $wiadczeniem Abonentowi ustug zgodnie z niniejsza Umowa. Abonent
ma prawo do zagdania dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczania przetwarzania oraz prawo do sprzeciwu wobec
przetwarzania i do przenoszenia danych — o ile z powszechnie obowigzujgcego prawa nie wynika inaczej. Podanie tych danych Abonent poswiadcza
ponizszym podpisem.

**. nalezy wypetni¢ tylko, gdy $wiadczenie ustugi zamdwionej przez Abonenta wymaga podania takiego adresu, w celu jej $wiadczenia. W
pozostatych przypadkach Abonent moze podac takie adresy dobrowolnie i w takim wypadku wyraza zgode na ich przetwarzanie przez Operatora
i EVIO w zwigzku ze $wiadczeniem Abonentowi ustug zgodnie z niniejszg Umowa. Abonent moze wycofa¢ zgode na przetwarzanie w/w danych w
kazdym momencie (chyba, ze sg konieczne dla $wiadczenia Abonentowi Ustug), jak rowniez ma prawo do zagdania dostepu do swoich danych, ich
sprostowania, usunigcia, ograniczania przetwarzania oraz prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania i do przenoszenia danych — o ile z
powszechnie obowigzujgcego prawa nie wynika inaczej (zgodnie z Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 119 4 maja 2016).
W przypadku, gdy Abonent podaje te dane dobrowolnie, poswiadcza zgode ponizszym podpisem.

Zgody Abonenta wyrazane na rzecz EVIO:

1. Abonent wyraza/nie wyraza zgody na kontakt ze strony EVIO, za pomocg poczty elektronicznej na podany adres e-mail,
za pomocg wiadomosci SMS lub potgczen na podany numer telefonu, w celu proponowania ustug i produktow EVIO, oraz
na przetwarzanie podanych przez siebie danych na potrzeby takiego kontaktu i proponowania ustug.

2. Abonent wyraza/nie wyraza zgody na przekazywanie informacji zwigzanych z korzystaniem z ustugi oraz zarzadzaniem
nig, w szczegolnosci haset dostepu, na podany numer telefonu w formie wiadomosci SMS.
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3. Abonent wyraza/nie wyraza zgody na przekazywanie informacji dotyczgcych korzystania z zakupionych ustug i produktéw
(w szczegolnosci instrukcji obstugi), na podany adres e-mail.

4. Abonent zapisuje sie na newsletter i zgadza sie na otrzymywanie wiadomosci na podany adres e-mail, zgodnie z zasadami
okreslonymi niniejszym regulaminem www.jambox.pl/regulamin-newsletter oraz politykg prywatnosci www.jambox.pl/rodo.

Zgody Abonenta wyrazane na rzecz Operatora:

1. Abonent wyraza/nie wyraza zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych na podany przez siebie adres e-mail.

2. Abonent wyraza/nie wyraza zgody na otrzymywanie drogg elektroniczng (na podany adres e-mail) propozycji zmian
umowy lub regulaminow.

3. Abonent wyraza/nie wyraza zgody na otrzymywanie drogg elektroniczng (na podany adres e-mail) propozycji zmian
Cennika.

4. Abonent odwiadcza, ze Zada / nie zgda rozpoczecia Swiadczenia Ustugi przed uptywem terminu na odstgpienie od zawartej
Umowy/dokonanej zmiany warunkéw Umowy. Jednoczes$nie Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze z chwilg petnego
wykonania ustugi przez Operatora lub EVIO, utraci prawo do odstgpienia od Umowy. Prawo do odstgpienia od Umowy nie
dotyczy Uméw zawartych w Biurze Obstugi Klienta.

5. Abonent wyraza/nie wyraza zgody na otrzymywanie od Operatora informacji o charakterze marketingowym, w tym ofert i
propozycji zmiany umowy, na podany adres e-mail.

6. Abonent wyraza/nie wyraza zgody na otrzymywanie od Operatora informacji o charakterze marketingowym, w tym ofert i
propozycji zmiany umowy, na podany numer telefonu, w postaci wiadomosci SMS lub potgczen gtosowych.

7. Abonent wyraza/nie wyraza zgody na uzywanie przez Operatora telekomunikacyjnych urzgdzer koncowych i
automatycznych systemoéw wywotujgcych dla celéw marketingu bezposredniego lub przesytania informacji handlowej
8. Abonent, o ile jest konsumentem i zawart niniejszg umowe poza lokalem przedsiebiorstwva OPERATORA oswiadcza, iz

wyraza/ nie wyraza oddzielng zgode na wykonanie aktywacji, przytgcza i montazu dodatkowego gniazdka i zgda spetnienia
Swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

9. Abonent oswiadcza, ze zada /nie zada dostarczania potwierdzen przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje drogg
elektroniczng na wskazany w umowie adres poczty elektronicznej

EVIO i Operator informuja, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych — ,dalej ,RODOQO”, Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 119 4 maja 2016), ze
dane osobowe Abonenta bedg przetwarzane przez EVIO i Operatora dla celéw realizacji niniejszej umowy oraz marketingu Ustug $wiadczonych
przez EVIO oraz stosownie do zakresu udzielonych zgdéd. EVIO oraz Operator sg wspdtadministratorami Danych Osobowych, a EVIO przetwarza
dane zgodnie z informacjami zawartymi pod adresem www.jambox.pl/rodo. Klauzula informacyjna Operatora znajduje sie¢ pod adresem:
www.betanet.pl. Abonent oswiadcza ze zostat poinformowany o prawie kontroli przetwarzania danych, ktére go dotyczg, w szczegdlnosci o prawie
do dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, zgdania ich uzupetnienia, uaktualnienia i sprostowania.

Data i Podpis Abonenta

jPIN:
tvPIN:
Numer ID:

perator zaleca zmiane podanych wyzej numeréw PIN na inne, znane jedynie Abonentowi

Okres

Wybrane produkty: Nazwa Pakietu/ustugi Nazwa promocji | Abonament miesieczny zobowigzania

Ustuga telewizji cyfrowej

(pakiet podstawowy): 24 m-ce

Pakiety Dodatkowe (pakiety
dodatkowe i premium):

Ustugi Dodatkowe:

Wysokos¢ jednorazowej optaty aktywacyjnej:

Umowa Abonencka zawarta jest na okres:

(Dla umowy promocyjnej jest to minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych ) 24 m-ce
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POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Na podstawie niniejszej Umowy EVIO i Operator $wiadcza na
rzecz Abonenta Ustugi telewizji $wiattowodowej, a Abonent
bedzie uiszczat optaty za te Ustugi zgodnie z Umowa.

Integralng czedcia Umowy sg informacje przedumowne,
sktadajgce sie z Regulaminu Swiadczenia Ustug (,Regulamin”),
oraz Cennika. Pojecia pisane wielkg literg w niniejszej Umowie
majg takie same znaczenie jak w Informacjach przedumownych.

Abonent o$wiadcza, ze posiada prawo do Lokalu, lub zgode
wiasciciela, pozwalajgce na wykonanie instalacji w Lokalu.

Umowa zawierana jest pod warunkiem rozwigzujgcym, ktérym
jest brak istnienia warunkéw technicznych $wiadczenia ustug w
danej nieruchomosci, wedle wybranego przez Abonenta pakietu.
Operator wyjasnia, ze ograniczenie techniczne $wiadczenia
ustug wynikaé moze przede wszystkim z lokalizacji
nieruchomosci. Operator dokonuje najpierw wstepnej weryfikacji
przed podpisaniem umowy, a potem na miejscu podczas
instalacji ostateczng weryfikacje. Jezeli po podpisaniu umowy
ostatecznie okaze sig, ze OPERATOR nie moze $wiadczy¢ ustug
z powodu braku warunkéw technicznych umowa ulega
automatycznemu rozwigzaniu.

Ustugi zostang uruchomione o ile z przyczyn technicznych jest to
mozliwe nie pdzniej niz w przeciagu 30 dni od podpisania Umowy.

Wskutek zawarcia Umowy Abonenckiej Operator i EVIO
zobowigzujg sie do $wiadczenia Ustug zgodnie z Regulaminem
Swiadczenia Ustug.

Optaty abonamentowe na rzecz Operatora lub EVIO $wiadczone
na mocy Umowy Abonenckiej nie zawierajg abonamentu
radiowo-telewizyjnego.

Abonent nie nabywa praw do komercyjnego udostgpniania Ustug
Operatora ani EVIO osobom trzecim.

Abonent bedacy konsumentem, zawierajgcy Umowe poza
lokalem Operatora lub EVIO Iub za pomocg $rodkéow
porozumiewania sie na odlegto$¢ ma prawo do odstgpienia od
Umowy (w zakresie danej Ustugi) w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia wedtug nastgpujacych warunkow:

a) Abonent moze odstagpi¢ od Umowy bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, za wyjatkiem kosztow
okreslonych w punkcie ,g” ponizej. Bieg terminu do
odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia
Umowy.

b)  Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Abonent mozne
ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik do
Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia
przed jego uptywem.

c) Abonent moze zlozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy réwniez drogg elektroniczng, z wykorzystaniem
srodkéw komunikacji elektronicznej: a. przy wykorzystaniu
wzoru formularza odstgpienia od Umowy, ktérego wzér
stanowi zatgcznik do Umowy

d)  Operator lub EVIO niezwtocznie przesyta Abonentowi na
trwatym nosniku potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy, ztozonego w formie elektronicznej,
na wskazany w tym celu adres poczty elektroniczne;j.

e) W przypadku zlozenia os$wiadczenia o odstgpieniu od
Umowy Abonent obwigzany jest do zwrotu Sprzetu
Udostepnionego Abonentowi przez Operatora lub EVIO w
zwigzku z zawartg Umowg na swdj koszt, w terminie 14 dni
od daty ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

f) Jezeli na wyrazne zgdanie Abonenta wykonywanie Ustugi,
w tym Ustugi telekomunikacyjnej, ma sie rozpocza¢ przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy zawartej poza
lokalem Dostawcy Ustug lub za pomocg $rodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢, Operator lub EVIO
wymaga od Abonenta ztozenia wyraznego oswiadczenia
zawierajgcego takie zadanie na trwatym nosniku.

g) Z chwila Zzlozenia przez Abonenta o$wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy, po zgtoszeniu zgdania rozpoczecia
$wiadczenia Ustugi, o ktérym mowa w pkt. ,f* powyzej.,
Abonent ma obowigzek zaptaty za Ustugi $wiadczone do
chwili odstgpienia od Umowy. Kwote zapfaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu wykonanego $wiadczenia

10.

1.

12.

Ustug, z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie ceny
Jezeli chodzi o przytacz i aktywacje w zwigzku z tym, ze
przytacz i aktywacja zostaje spetniona w momencie jej
wykonania Abonentowi nie przystuguje zwrot ptatnosci za
te ustugi.

h)  Abonent nie ponosi kosztéw zwigzanych z wygasnieciem
Umoéw za wyjatkiem kosztéw wykonanych w petni Ustug
(np. ustug VOD, ustug Dodatkowych).

Dopuszcza sig mozliwo$¢ zmiany oraz przedtuzenia warunkéw
Umowy dotyczgcych miedzy innymi $wiadczonych Ustug, okresu
na jaki zostata zawarta Umowa, pakietu taryfowego, Okresu
Rozliczeniowego oraz sposobéw dokonywania pfatnosci,
pisemnie, w formie elektronicznej, w tym za pomocag $rodkéw
porozumiewania sie na odlegto$é, w szczegélnosci za pomoca
poczty elektronicznej.

Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy
na osobe spetniajgca kryteria do zawarcia Umowy Abonenckiej,
wylgcznie za tgczng zgodg Operatora i EVIO.

Abonent powinien w miare mozliwosci informowa¢ Operatora lub
EVIO o wszelkich zmianach przekazanych badz wskazanych w
Umowie Abonenckiej danych osobowych.

ZAKRES | WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

1.

10.

1.

12.

Ustugi $wiadczone przez Operatora i EVIO obejmujg: dostep do
Pakietow, dostgp do ustug dodatkowych, m. in. VOD (wideo na
zgdanie) - jezeli sg w ofercie Operatora, dostep do serwiséw
informacyjnych, dostep do serwiséw multimedialnych i inne,
dostepne w ofercie EVIO i Operatora.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, Operator i EVIO zapewniajg
dostepnos¢ swiadczonych Ustug na poziomie 97% w skali roku
kalendarzowego. Ustugi jednorazowe, w szczegolnosci ustuga
VOD (wideo na zadanie) sg dostepne przez okres wskazany dla
takiej Ustugi.

Swiadczenie Ustug przez Operatora i EVIO dla Abonenta jest
zwigzane jedynie z tg koncowka sieci, ktora zostata aktywowana
w momencie instalacji Ustug w Lokalu.

Operator wraz z EVIO oferujg Ustugi Abonentom zamierzajagcym
z nich korzysta¢ na terenie objetym swoim wspdlnym zakresem
dziatania.

Zakres Ustug oferowanych przez Operatora i EVIO na
poszczegdlnych obszarach moze by¢ zréznicowany jedynie w
zaleznosci od posiadanych na danym terenie mozliwosci
technicznych i organizacyjnych, o czym Abonent jest
informowany; w szczegdlnosci moze to dotyczyé dostgpnosci
ustug dodatkowych. Umowa nie moze zosta¢ zawarta na Ustugi
niedostepne na danym terenie.

W ramach optaty abonamentowej Operator i EVIO zapewniaja:

a) staly dostep do Sieci Operatora lub sieci EVIO, zaleznie od
przypadku;

b)  mozliwos¢ korzystania z Ustug przypisanych w Cenniku do
danej optaty abonamentowej;

c) obstuge serwisowa, na =zasadach opisanych w
Regulaminie, z wytgczeniem ustug serwisowych dodatkowo
ptatnych oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan.

Poza przypadkami wskazanymi wprost w Regulaminie czy
Umowie, Operator ani EVIO nie wprowadzajg innych ograniczen
w korzystaniu z ustug czy aplikaciji.

Z uwagi na charakter $wiadczonych ustug (ustugi telewizyjne)
oraz ich ograniczenia techniczne, Operator ani EVIO nie
zapewniajg Abonentom mozliwo$ci wykonywania potaczen na
numery alarmowe.

EVIO i Operator zobowigzani sg dostarczy¢ rzeczy wolne od wad.

Operator oraz EVIO oferujg ustugi posprzedazne w zakresie
wylgczenie okreslonym Regulaminem oraz Umowg Abonencka.

Z uwagi na charakter Ustug i ograniczenia techniczne, zmiana
dostawcy ustug telekomunikacyjnych dla Ustug bez przerwy w
ciggtosci ustug nie jest mozliwa.

Podtaczenie do zakonczenia sieci Operatora lub EVIO w Lokalu
innych urzadzen niz STB Abonenta jest niedozwolone, o ile
Strony nie postanowig inaczej.

USEUGA FAKULTATYWNEGO OBCIAZENIA RACHUNKU
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Jezeli jest w ofercie Operatora znajduje sie ustuga
fakultatywnego obcigzania rachunku to $wiadczenie na rzecz
Abonenta ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku moze
nastgpi¢ wytgcznie za uprzednig zgodg Abonenta. Operator lub
EVIO utrwalajg i doreczajg Abonentowi, na trwatym no$niku,
wyrazong zgode. Zgoda moze zosta¢ udzielona przez wybor
progu kwotowego dla ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku
dla kazdego okresu rozliczeniowego, a w przypadku jego braku —
dla kazdego miesigca kalendarzowego. Zgoda moze by¢ w
kazdym momencie wycofana.

Operator i EVIO oferujg Abonentowi co najmniej cztery progi
kwotowe, ktére wynoszg 0, 35, 70 i 100 zt. Operator lub EVIO
potwierdza Abonentowi na trwatym no$niku wybrany przez
Abonenta prog kwotowy. W przypadku, gdy Abonent, udzielajgc
zgody, nie okreslit progu kwotowego, prég ten wynosi 70 zt dla
danego okresu rozliczeniowego a w przypadku jego braku -
miesigca kalendarzowego.

W momencie osiggnigcia progu kwotowego Operator lub EVIO:
a) informuje o tym fakcie Abonenta,

towaréw z
obcigzenia

b)  blokuje mozliwo$¢ nabycia ustug lub
wykorzystaniem  ustugi  fakultatywnego
rachunku.

Po osiggnigciu progu kwotowego, $wiadczenie ustugi
fakultatywnego obcigzenia rachunku jest mozliwe wytacznie po
okre$leniu przez Abonenta wyzszego progu kwotowego, do
wysokosci tego progu.

PLATNOSCI

Ceny za wszystkie Ustugi okreslajg Cennik i Umowa.

Informacja o aktualnym Cenniku, zawierajgcym roéwniez
informacje o kosztach ustug serwisowych dostepna jest na
stronach WWW Operatora lub EVIO.

Okresem rozliczeniowym jest jednomiesieczny okres liczony od
poczatku do konca miesigca kalendarzowego. Optaty dotyczace
okreséw krétszych niz Okres Rozliczeniowy sg naliczane
proporcjonalnie do czasu $wiadczenia Ustug w danym Okresie
Rozliczeniowym.

Okres
czasu

Optaty state dotyczace okreséw krotszych niz
Rozliczeniowy sg naliczane proporcjonalnie do
$wiadczenia Ustug w danym Okresie Rozliczeniowym.

Optaty state sg naliczane i ptatne z gory za dany Okres
Rozliczeniowy.

Optaty jednorazowe mogg by¢ naliczane i ptatne w momencie
zakupu Ustugi, lub tez z dotu na koniec Okresu Rozliczeniowego
w ktérym zostaty wyswiadczone, Szczegotowe postanowienia w
tym przedmiocie znajduja si¢ w Cenniku.

Przy zawieraniu Umowy oraz pdzniej Abonent moze wyrazi¢
zgode na otrzymywanie dodatkowej informacji o wysokosci
naleznosci do zaptaty i terminie ptatnosci za pomocg TV Panelu,
czyli serwisu informacyjnego dostepnego na jego odbiorniku
telewizyjnym podpietym do STB, na ktérym sa $wiadczone Ustugi
Operatora i EVIO oraz za pomocg Web Panelu.

Abonent jest zobowigzany do dokonania ptatnosci w terminie
ptatnosci, na rachunek wskazany w Umowie lub na stosownej
fakturze.

Od naleznosci zaptaconych po terminie ptatnosci Operator albo
EVIO moze naliczy¢ odsetki ustawowe od niezaptaconej w
terminie kwoty. Jezeli Abonent posiada wzgledem Operatora kilka
dlugdéw, uiszczajgc optate Abonent moze wskaza¢ przy
dokonywaniu ptatnosci, ktéry z dtugéw chce zaspokoi¢. Operator
zalicza dokonang optate na poczet wskazanej przez Abonenta
naleznosci, chyba ze Abonent posiada wcze$niej wymagalne
diugi. Wéwczas Operator moze zaliczy¢ takg wptate na poczet
najdawniej wymaganego zadtuzenia. W kazdym przypadku
dokonana optata moze zostaé w pierwszej kolejnosci zaliczona
na poczet zalegtych naleznosci ubocznych, w szczegdlnosci na
poczet odsetek za opdznienie w zaptacie.

W przypadku zalegania Abonenta z ptatnosciami i stwierdzenia
tego stosownym tytutem wykonawczym, Operator lub EVIO majg
prawo do przekazania informacji o tym do wifasciwego biura
informacji gospodarczej w trybie okreslonym w Ustawie o
udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych (Dz. U. 2010, Nr 81, poz. 530 z pézn. zm.).

V.  ZAKUP PAKIETOW | USLUG DODATKOWYCH

1.

10.

Operator lub EVIO w ramach oferty udostgpniaja kodowane
programy telewizyjne pogrupowane w Pakiety badz dostepne
pojedynczo.

Minimalnym zakresem Ustug, jaki Abonent jest zobowigzany
posiada¢ by korzystaé z Pakietéw Dodatkowych, jest ustuga
telewizyjna zawierajgca Pakiet Podstawowy.

W ramach Pakietu, Operator i EVIO zobowigzujg sie do
udostepniania programoéw telewizyjnych oraz ew. innych
Swiadczen wyraznie wskazanych w opisie takiego Pakietu
(programy i $wiadczenia gwarantowane).

Abonent po podpisaniu Umowy Abonenckiej moze dokonywac
zakupu Pakietéw Dodatkowych, dodatkowych Ustug, materiatow
typu VOD (wideo na zgdanie) i innych Ustug dostepnych w danym
momencie na platformie Operatora lub EVIO, jezeli te ustugi czy
materiaty VOD sg dostepne w ofercie Operatora.

Zakupu Pakietow Dodatkowych Abonent moze dokonywac¢ w
dowolnym momencie, jesli nie jest to sprzeczne z Umowa, a
Pakiety takie sg dostgpne w ofercie Operatora i EVIO.

W przypadku opisanym w ust. 4 aktywacja dostepu do nowych
Pakietow Dodatkowych nastgpi najpézniej w nastgpnym dniu
roboczym po dokonaniu zakupu, chyba, ze Strony postanowig
odmiennie.

Zakup Pakietu Dodatkowego moze byé dokonany na minimum
jeden Okres Rozliczeniowy liczony od pierwszego dnia miesiaca
nastepujacego po dniu aktywacji Pakietu Dodatkowego.

Abonent ma prawo do rezygnacji z wykupionego na czas
nieokres$lony Pakietu Dodatkowego z jednomiesigcznym
terminem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
nastgpujacego po miesigcu, w ktorym ziozone zostanie
wypowiedzenie.

Rezygnacja, o ktorej mowa w ust. 8, powinna by¢ ztozona w trybie
przewidzianym dla wypowiedzenia Umowy, wskazanym w
Umowie.

W wiekszosci przypadkéw, zmiane Ilub zakup Pakietow
Dodatkowych jak i innych Ustug dostepnych w ofercie Operatora
i EVIO, Abonent bedzie mogt zamoéwi¢ i potwierdzi¢ zakup za
pomoca swojego numeru jPIN na ekranie witasnego odbiornika
telewizyjnego podtaczonego do urzadzania STB wpietego do
sieci Operatora i EVIO, czyli za pomocg TV Panelu. Abonent
zalegajacy z ptatnosciami na rzecz Operatora lub EVIO lub
bedacy w okresie wypowiedzenia Umowy Abonenckiej, moze
skorzysta¢ z wybranych Pakietow Dodatkowych lub Ustug
Dodatkowych po uprzednim uregulowaniu zobowigzan wobec
odpowiednio Operatora lub EVIO. Dodatkowo, w przypadku
Abonenta bedgcego w okresie wypowiedzenia Umowy, zakup
Ustug Dodatkowych lub Pakietéw Dodatkowych bedzie mozliwy,
jesli nie naruszy to postanowien ust. 7, tj. jesli miedzy
zamoOwieniem takich Ustug a zakonczeniem ich $wiadczenia
wskutek rozwigzania Umowy uptynie przynajmniej jeden petny
okres rozliczeniowy.

VI.  ZAWIERANIE UMOWY

1.

Umowa pomigdzy Abonentem, EVIO i Operatorem moze byé
zawarta w imieniu EVIO: samodzielnie przez Operatora, przez
Autoryzowanego Przedstawiciela Operatora bgdz przez EVIO.

Umowa Abonencka zawierana jest na czas okres$lony.

Umowa zawarta na czas okreslony, réwny lub dtuzszy niz 30 dni,
ulega po uplywie okresu, na jaki zostata zawarta,
automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony, chyba ze
Abonent przed datg uptywu okresu obowigzywania Umowy ztozy
oswiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy.

Przed automatycznym przediuzeniem Umowy Abonenckiej
zawartej na czas okreslony, Operator informuje Abonenta na
trwatym nos$niku, w terminie nie pézniej niz 30 dni przed uptywem
okresu, na jaki umowa zostata zawarta. Powiadomienie obejmuje
informacje o automatycznym przedtuzeniu Umowy Abonenckiej,
zmianach warunkéw $wiadczenia Ustug wzgledem warunkéw
obowigzujagcych w okresie, na jaki zostata zawarta, sposobach i
terminach jej rozwigzania oraz najkorzystniejszych oferowanych
przez Operatora pakietach taryfowych dotyczacych ustug
objetych tg Umowa Abonencka.
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5.

W przypadku zawierania umowy za pomocg $rodkéow
porozumiewania sie na odlegto$¢, Operator ani EVIO nie
zapewniajg Abonentowi takich srodkéw, a optata za skorzystanie
z tych $rodkéw =zalezy od operatora udostepniajgcego
Abonentowi takie srodki.

Operator lub EVIO moga uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez Abonenta dokumentéw
potwierdzajgcych mozliwo$s¢ wykonania zobowigzania
wobec dostawcy ustug wynikajacego z Umowy (w tym
wobec Operatora lub EVIO);

b)  pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta
wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Operatora,
EVIO Ilub udostepnionych mu przez biuro informacji
gospodarczej w trybie okre$lonym w ustawie z dnia 9
kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych
i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. 2010, Nr 81, poz.
530 z pdzn. zm.); Operator lub EVIO powiadamia Abonenta
o wystgpieniu takiego zastrzezenia.

Operator lub EVIO mogg odméwi¢ uzytkownikowi korcowemu
zawarcia Umowy lub zawrze¢ Umowe na warunkach mniej
korzystnych dla Abonenta w wyniku negatywnej oceny
wiarygodnosci pfatniczej dokonanej na podstawie informaciji
udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej, o ktérym
mowa w ust 5 ppkt b., w szczegodlnosci poprzez zgdanie
zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajgcych z zawieranej
Umowy.

VIl. OPOZNIENIA W PLATNOSCIACH

1.

W przypadku, gdy Abonent opdznia sie z zaptatg naleznych optat,
Operator lub EVIO ma prawo ograniczy¢ $wiadczenie ustug,
chyba ze jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie
niezasadne. Warunkiem ograniczenia $wiadczenia ustug jest
uprzednie wezwanie Abonenta do zaptaty zalegtych naleznos$ci w
terminie co najmniej 7 dni.

Jezeli po uptywie co najmniej 7 dni od ograniczenia $wiadczenia
Ustug lub wystapienia przyczyny braku ograniczenia $wiadczenia
Ustug, Abonent nie zaptacit zalegtych naleznosci, Operator lub
EVIO powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia Ustugi, pod
warunkiem dalszego braku zaptaty w ciggu co najmniej kolejnych
3 dni.

W przypadku ziozenia reklamacji dotyczgcej wysokosci
naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi, zawieszenie Swiadczenia
Ustugi nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od
wyczerpania postgpowania reklamacyjnego, o ile Abonent uiscit
bezsporne naleznosci.

Wznowienie $wiadczenia Ustugi nastgpuje niezwiocznie, nie
pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty przez Abonenta
zalegtych naleznosci.

Operatorowi lub EVIO przystuguje prawo rozwigzania Umowy w
przypadku, gdy w terminie co najmniej 7 dni od zawieszenia
$wiadczenia Ustugi, nie ustang przyczyny jej zawieszenia. Przed
rozwigzaniem Umowy, Operator lub EVIO powiadamia Abonenta,
wyznaczajac mu kolejny co najmniej 7 dniowy termin na zaptate
zalegtych naleznosci.

Wszelkie powiadomienia wskazane w ust 1-5 powyzej dorecza
sie na trwatym nosniku, na wskazany przez Abonenta adres
korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego
srodka komunikacji  elektronicznej, jezeli zostanie on
udostepniony przez Operatora.

Postanowien ust. 1 - 5 nie stosuje sie w przypadku, w ktérym
Abonent uporczywie opdznia sie z zaptatg za Ustugi. W takim
wypadku Operator lub EVIO moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi
pod warunkiem uprzedniego powiadomienia tego Abonenta z
wyznaczeniem dodatkowego terminu do zapfaty, wynoszacego
co najmniej 14 dni.

VIll. ROZWIAZANIE UMOWY

1.

Operator lub EVIO mogg rozwigza¢ Umowe Abonencka z
zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia w razie
cofniecia lub ograniczenia Operatorowi lub EVIO koncesji lub
zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci, z powodu innej waznej
przyczyny, ktérg moze by¢ w szczegdlnosci utrata mozliwosci
technicznych $wiadczenia ustugi lub zaistnienie takich warunkéw

10.

1.

12.

technicznych, ktére utrudniajg $wiadczenie ustugi, a takze w
przypadku wypowiedzenia uméw Operatorowi lub EVIO przez
nadawcéw kanatéw telewizyjnych. W takim wypadku Operatorowi
ani EVIO nie przystuguje zadne dodatkowe roszczenie z tytutu
rozwigzania Umowy.

Operator lub EVIO mogg rozwigza¢ Umowe Abonenckg w
kazdym czasie za skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy
Abonent wykorzystuje Ustugi lub Udostepniony Sprzet
niezgodnie z prawem, Regulaminem postanowieniami Umowy
Abonenckiej, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaprzestania
takich naruszen.

W  przypadku rozwigzania Umowy Abonenckiej, Abonent
zobowigzany jest do niezwtocznego, najpdzniej w terminie 7 dni
od rozwigzania umowy zwrotu Udostepnionego mu Sprzetu
Operatora  (takze  sprzetu nalezagcego do  EVIO),
wyszczegolnionego w Protokole Przekazania Sprzetu. Abonent
moze osobiscie dokonaé zwrotu w siedzibie Operatora.

W przypadku zatrzymania Sprzetu w terminie diuzszym niz
siedem dni od dnia rozwigzania umowy Operator wezwie
Abonenta do dobrowolnego zwrotu Sprzetu wyznaczajgc mu w
tym celu dodatkowy 7 dniowy termin. Wprzypadku braku zwrotu
Sprzetu w dodatkowo okreslonym terminie, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim, Operator moze obcigzy¢ Abonenta karg
umowng wskazang w cenniku.

Upowazniony przez Operatora podmiot, Operator, EVIO
poswiadcza odbiér oraz kompletno$¢ (lub braki) i stan
zwracanego Sprzetu za pomocg Protokotu Zwrotu Sprzetu.

Udostepniony sprzet powinien zosta¢ zwrécony w oryginalnym
opakowaniu, wraz z udostgpnionym osprzetem (f. w
szczegodlnosci okablowaniem, pilotem, instrukcjg etc.).

Zwrot Udostepnionego Sprzetu w stanie nadmiernego zuzycia niz
wynikatoby to z normalnej eksploatacji, zniszczonego,
uszkodzonego badz niekompletnego uprawnia Operatora (badz
EVIO) do dochodzenia odszkodowania réwnego wysokosci
powstatej stad szkody. W przypadku braku zwrotu Sprzetu,
Operator (badz EVIO) moze dochodzi¢ odszkodowania w
wysokosci rynkowej wartosci Sprzetu, pomniejszonej o normalne
jego zuzycie.

Wypowiedzenie przez Abonenta umowy tylko Operatorowi lub
tylko EVIO skutkuje wypowiedzeniem takiej Umowy obu tym
podmiotom tgcznie.

Niezaleznie od innych uprawnien przewidzianych Umowa,
Regulaminem lub przepisami prawa, Abonentowi bedgcemu
konsumentem przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy, po
wyczerpaniu postgpowania reklamacyjnego, w przypadku
wystepowania znaczacych, statych lub czestych, rozbieznosci
miedzy rzeczywistym wykonaniem Ustug, a warunkami
okreslonymi w Umowie

Abonent ma prawo do rozwigzania Umowy Abonenckiej bez
zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku, gdy przerwa w
Swiadczeniu Ustug trwa dtuzej niz jeden miesigc i wynika ona z
winy Operatora, EVIO badz sity wyzszej. W takim wypadku
Operatorowi ani EVIO nie przystuguje zadne dodatkowe
roszczenie z tytutu rozwigzania Umowy.

W przypadku, gdy Umowa mogta zosta¢ zawarta w formie
dokumentowej, woéwczas jej wypowiedzenie lub odstgpienie od
niej mozliwe jest takze w formie dokumentowej, a EVIO lub
Operator niezwtocznie, lecz nie pézniej niz w ciggu jednego dnia
roboczego od chwili otrzymania tego o$wiadczenia, zawiadomi
Abonenta o jego otrzymaniu przez:

a)  wystanie krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer
wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy w
umowie podlegajgcej wypowiedzeniu - w przypadku
Abonenta, ktéry wskazat numer niegeograficzny;

b)  wykonanie potgczenia telefonicznego na numer wskazany
przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy w umowie
podlegajacej wypowiedzeniu - w przypadku Abonenta, ktory
wskazat numer geograficzny;

c) wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej
wskazany przez abonenta do kontaktu widniejacy w
umowie podlegajgcej wypowiedzeniu.

Umowa Abonencka wygasa w razie $mierci Abonenta z chwilg
Smierci Abonenta. Matzonek, zstepni, wstepni lub rodzernstwo
mogg wystapi¢ o zawarcie z danym spadkobiercg Umowy
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Abonenckiej na warunkach identycznych z dotychczasowg
Umowa, o ile nie spowoduje to koniecznosci zmiany konfiguracji
Ustug, w tym koniecznos$ci zmiany Miejsca Instalacji. W takim
wypadku Operator oraz EVIO zobowigzujg sie, ze po otrzymaniu
takiego wniosku podpiszg dang Umowe Abonenckg z nowym
Abonentem. Jednocze$nie moze istnie¢ tylko jedna Umowa
Abonencka na zawarta w/w warunkach.

IX. ZMIANY UMOWY

1.

EVIO i Operatorowi przystuguje prawo zmiany warunkéw Umowy,
w tym wysokosci optat okreslonych w Umowie lub Cenniku. W
przypadku braku akceptacji tych zmian Abonentowi przystuguje
prawo do odmowy przyjecia zmian poprzez ztozenie
wypowiedzenia Umowy w trybie zgodnym z art. 307 lub art. 308
Prawa komunikacji elektronicznej w zakresie Ustug komunikac;ji
elektronicznej oraz zgodnym z postanowieniami od ust. 3 do 22
ponizej w zakresie wszystkich ustug.

Tryb wprowadzenia proponowanych przez EVIO i Operatora
zmian warunkéw Umowy okreslajg ust. 1-23 Umowy w zakresie
wszystkich ustug oraz art. 306-308 Prawa komunikaciji
elektronicznej w zakresie Ustug komunikacji elektronicznej.

EVIO i Operator mogg dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw
Umowy w przypadku, gdy:

a) koniecznos$¢ wprowadzenia zmian wynika:

(i) bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w
szczegodlnosci ze zmiany stawek podatku od towaréw
i ustug,

(i)  z decyzji Prezesa UKE;
b)  proponowane zmiany:

(i)  sawytacznie na korzys¢ Abonentéw, w tym powodujg
obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej lub
dodanie nowej ustugi,

(i) majg charakter wytgcznie administracyjny i nie
pociggajg za sobg negatywnych skutkéw dla
Abonentow.

EVIO i Operator mogg dokonaé jednostronnej zmiany warunkéw
Umowy zawartej na czas okreslony, jezeli koniecznosé
wprowadzenia zmiany wynika z innych obiektywnych
okolicznosci niz wskazane w ust. 3, na ktére EVIO i Operator nie
majg wptywu i ktorych nie mogli przewidzie¢.

W odniesieniu do Umoéw zawartych na czas nieokreslony (lub
przeksztatconych w Umowy zawarte na czas nieokreslony), EVIO
i Operator uprawnieni sg do podwyzszenia wysokosci
Abonamentu, z ponizej wskazanych obiektywnych powodéw,
ktore wptywajg na $wiadczenie Ustug przez EVIO i Operatora:

a) zmiana cen towaréw i ustug potwierdzona zmiang
Sredniorocznego wskaznika cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych (,Wskaznik CPI”), publikowanego przez
Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego (,GUS”), przy
czym:

(i) zmiana optat bedzie obliczana zgodnie z wzorem:
Dotychczasowy Abonament brutto x Mnoznik;

(i)  ,Mnoznik” to wyrazona w procentach warto$¢ réwna
publikowanemu Wskaznikowi CPI, (np. opublikowany
wskaznik 105,0 — mnoznik zmiany 105,0%);

(i) ,Dotychczasowy Abonament brutto” oznacza
Abonament ustalony na dzieri dokonywania zmiany,
bez uwzglednienia przyznawanych rabatéw, bez
wzgledu na to, czy Abonent spetnit warunki dla
uzyskania tych rabatéw;

(iv) zmiana nie moze nastgpi¢ czesciej niz jeden raz w
roku kalendarzowym;

(v) EVIO i Operator mogg zmieniaé Abonament tylko na
podstawie Wskaznika CPI publikowanego za rok
kalendarzowy, w ktérym obowigzywata Umowa,
niezaleznie od miesigca, w jakim zostata zawarta;

(vi) EVIO i Operator moga podwyzszy¢ Abonament po
opublikowaniu danego CPl Cen, maksymalnie o
kwote wynikajgcg z wyliczenia na podstawie zasad
przedstawionych w ust. 5 lit. a. ppkt. (i)-(v) powyzej;

b)  wprowadzenie badz podwyzszenie optat

publicznoprawnych bezposrednio obcigzajgcych EVIO lub
Operatora w zwigzku z $wiadczeniem Ustug, takich jak
optaty na Polski Instytut Sztuki Filmowej, doptata do
$wiadczenia ustugi powszechnej, optaty telekomunikacyjne
przewidziane przepisami Ustawy - Prawo komunikacji
elektronicznej;

c)  wprowadzenie nowej lub podwyzszenie istniejacej optaty
naleznej organizacji zbiorowego zarzgdzania prawami
autorskimi i prawami pokrewnymi w zwigzku ze
$wiadczeniem Ustug lub podwyzszenie stawki takiej optaty;

d) podwyzszenie wysoko$ci lub wprowadzenie nowej optaty
licencyjnej naleznej nadawcy Iub  dystrybutorowi
programéw audiowizualnych od EVIO lub Operatora z
tytutu ich rozprowadzania w ramach Ustug;

e) podwyzszenie wysokosci lub wprowadzenie nowej optaty
naleznej dostawcy innych tresci audiowizualnych od EVIO
lub Operatora z tytutu udostgpniania tych tresci w ramach
Ustug;

f) podwyzszenie wysokosci lub wprowadzenie nowej optaty
naleznej od EVIO lub Operatora za hurtowy dostep do
infrastruktury telekomunikacyjnej niezbednej do
Swiadczenia Ustug;

g) podwyzszenie wysokosci lub wprowadzenie nowych optat
naleznych od EVIO lub Operatora za energig¢ elektryczng
niezbedng do $wiadczenia Ustug;

h)  wzrost kosztéw $wiadczenia Ustug przez EVIO lub
Operatora w wyniku zmiany lub wzrostu zakresu i kosztéw
wykonywania obowigzkéw z zakresu obronnosci i
bezpieczenstwa;

i) wzrost kosztéw nabywania, utrzymania, modernizaciji,
wymiany urzadzen, instalacji, infrastruktury
telekomunikacyjnej, systemow informatycznych
i oprogramowania, umozliwiajgcych $wiadczenie Ustug
przez EVIO lub Operatora ;

j) wzrost kosztéw pracy, w tym wzrost minimalnego lub
zasadniczego wynagrodzenia za prace w Polsce oraz
przecietnego miesigcznego wynagrodzenia w sektorze
przedsiebiorstw;

k)  wzrost kosztéw zewnetrznego finansowania dtuznego,
wynikajgcy z wzrostu stop procentowych stosowanych
przez banki i inne instytucje finansujgce, przeznaczonego
na pokrycie kosztéw $wiadczenia Ustug, a w tym
pozostatych kosztéw wymienionych w lit. b.-j. powyzej;

1) wydanie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurengji i
Konsumentéw, Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych badz innego organu administracji panstwowej,
wydanie zalecenia pokontrolnego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej lub wydanie prawomocnego
orzeczenia sadu powszechnego, ktére zobowigzuje lub
uprawnia Dostawce Ustug do dokonania zmiany Optat;

m)  wystgpienie obiektywnych, nadzwyczajnych i niezaleznych
od EVIO i Operatora okoliczno$ci, na ktére nie majg oni
wptywu i ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w momencie
zawierania Umowy przy zachowaniu nalezytej starannosci,
a ktére uniemozliwiajg realizacje Umowy na uzgodnionych
warunkach.

Postanowienie ust. 5 lit. a.-k. nie bedzie mie¢ zastosowania w
odniesieniu do Uméw, na podstawie ktérych Abonament po
uplywie okresu, na ktéry Umowa zostata zawarta (czasu
okreslonego) rosnie automatycznie liczac od uptywu takiego
okresu (czasu okreslonego).

Zmiany Abonamentu przez EVIO i Operatora:

a) wprowadzane w oparciu o inne podstawy (o ktérych mowa
w ust. 5 lit. b.-m.) niz Wskaznik CPI, muszg pozostawa¢ w
bezposrednim zwigzku z co najmniej jednym z wskazanych
powoddéw zmian, za$ rodzaj i zakres kazdej zmiany
powinien by¢ adekwatny i proporcjonalny do rodzaju i
zakresu wptywu danego powodu na wysoko$¢ Abonamentu
i kosztéw $wiadczenia Ustug przez EVIO i Operatora;

b)  moga by¢ wprowadzone w oparciu o ust. 5 lit. a.-k. tylko raz
w roku, a EVIO lub Operator dorgczg informacje o zmianie
do Abonenta w pierwszym kwartale roku kalendarzowego;

c)  mogg by¢ wprowadzone w oparciu o jeden z ponizszych
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d) tytutdw (nigdy z obu tgcznie):
(i)  Wskaznik CPI, albo

(i) ust. 5lit. b.-k. (wzrost kosztéw $wiadczenia Ustug) —
w tym przypadku podwyzka Abonamentu nie moze
by¢ wyzsza niz 12% Dotychczasowego Abonamentu
brutto.

Wprowadzajgc zmiany Abonamentu, o ktérych mowa w ust. 5 lit.
b.-m., EVIO i Operator mogg uwzgledni¢ dang okoliczno$é
faktyczng wytacznie jednokrotnie i jako podstawe zmiany w
oparciu tylko o jeden z powoddw wymienionych w ust.5 lit. b.-m.
powyzej.

EVIO Ilub Operator, informujgc Abonentéw o podwyzszeniu
Abonamentu, o ktérym mowa w ust. 5 oraz ust. 7, zobowigzani sg
takze wskaza¢ podstawe i powdd dokonania danej zmiany
Abonamentu.

EVIO i Operator uprawnieni sg nadto do jednostronnego
obnizenia Abonamentu lub usuniecia elementu Abonamentu.

EVIO i Operator obnizg Abonament w ciggu maksymalnie dwéch
okresow rozliczeniowych po opublikowaniu danego Wskaznika
CPI oraz wedtug wyliczenia przeprowadzonego zgodnie z ust. 5
lit. a. powyzej, jesli wystapi deflacja (Mnoznik, o ktérym mowa w
pkt. ust. 5 lit. a. ppkt. (i)-(ii) bedzie mniejszy niz ,100%") — za
wyjatkiem sytuacji, w ktérej w poprzednim roku kalendarzowym
EVIO i Operator nie dokonali podwyzki danego Abonamentu w
oparciu o Wskaznik CPI (mimo, ze byli do tego uprawnieni).

W odniesieniu do Umowy zawartej na czas nieokreslony (lub
przeksztatconej w zawartg na czas nieokreslony) przez 6
miesiecy od jej zawarcia EVIO i Operator nie mogg zmieniaé
Abonamentu zgodnie z ust. 5 lit. a.-k. (w oparciu o Wskaznik CPI
i wzrost kosztéw $wiadczenia Ustug).

W celu odzwierciedlania skutkéow okolicznosci o niefinansowym
charakterze EVIO i Operator sg uprawnieni do zmiany innych niz
wysoko$¢ Abonamentu warunkéw Umowy zawartej (lub
przeksztatconej) na czas nieokreslony, w przypadku koniecznos$ci
zaprzestania $wiadczenia lub zmiany zakresu w catosci lub
czesci Ustug z ponizej wskazanych powoddéw wywotujgcych
konieczno$¢ dokonania takiej zmiany:

a) wydanie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw, Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych badz innego organu administracji panstwowej,
wydanie zalecen pokontrolnych  Prezesa Urzedu
Komunikacji  Elektronicznej, wydanie prawomocnych
orzeczen sadoéw powszechnych zobowigzujgcych Ilub
uprawniajgcych EVIO lub Operatora do dokonania zmiany;

b)  wygasnigecie prawa do wykorzystywania czestotliwosci,
infrastruktury lub urzadzen telekomunikacyjnych;

c)  zakonczenie lub zmiana istotnych warunkéw dostarczania
przez podmiot trzeci na rzecz EVIO Ilub Operatora
$wiadczenia niezbednego EVIO Ilub Operatorowi do
wykonywania Ustug (np. w zakresie dostepu do
infrastruktury  telekomunikacyjnej, dostepu do sieci,
dostarczania lub udostgpniania oprogramowania, sprzetu
lub tresci audiowizualnych);

d) zaprzestanie nadawania objetego Umowag programu
telewizyjnego przez jego nadawce, przy czym zmiana
technologii nadawania programu, zmiana nazwy i tresci na
inne nie stanowi zaprzestania jego nadawania i tym samym
nie stanowi zmiany warunkéw Umowy;

e) wycofywanie, zmiane na inng lub modyfikacje technologii
lub  ujednolicenia standardéw  $wiadczenia  Ustug
Abonentom uwarunkowanych aktualnym stanem rozwoju
techniki, ograniczeniami dostepnosci ustug badz sprzetu
lub innymi istotnymi uwarunkowaniami technologicznymi,
powodujgcymi konieczno$¢ wprowadzania takich zmian
(np. optymalizacji wykorzystania zasobéw; technologia
wykorzystywana w procesie $wiadczenia Ustug lub
parametry Ustug bedg istotnie odbiega¢ od powszechnie
stosowanych w $wiadczeniu podobnych ustug na rynku);

f) w przypadku wystgpienia obiektywnych, nadzwyczajnych i
niezaleznych od EVIO i Operatora okolicznosci, na ktére
nie majg oni wptywu, i ktérych nie mozna byto przewidzie¢
w momencie zawierania Umowy przy zachowaniu nalezytej
starannosci, a ktore uniemozliwiajg realizacje Umowy na
uzgodnionych warunkach.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Wprowadzane przez EVIO lub Operatora zmiany warunkéw
Umowy, o ktérych mowa w ust. 13, muszg pozostawa¢ w
bezposrednim zwigzku z co najmniej jednym z wskazanych
powoddéw zmian, za$ rodzaj i zakres kazdej zmiany powinien by¢
adekwatny i proporcjonalny do rodzaju i zakresu wptywu danego
powodu na $wiadczenie Ustug przez EVIO lub Operatora.
Ponadto, w razie zaj$cia okolicznosci wskazanych w ust. 13 lit. a.
(dziatanie panstwa) EVIO lub Operator mogg zmieni¢ warunki
Umowy w granicach okreslonych tymi decyzjami, zaleceniami lub
orzeczeniami.

Jezeli zmiana, o ktérej mowa w ust. 13 bedzie si¢ wigzata z
zaprzestaniem $wiadczenia Ustugi, za ktérg Umowa przewiduje
odrebng optate, optata taka nie bedzie pobierana.

EVIO lub Operator, informujgc Abonentéw o zmianie warunkéw
Umowy, o ktérych mowa w ust. 13-14 zobowigzani sg takze
wskaza¢ podstawe i powdd dokonania danej zmiany warunkéw
Umowy oraz zakres jego wptywu na konieczno$¢ zmiany
warunkéw Umowy.

Ponadto, EVIO lub Operator sg uprawnieni do zmiany innych niz
wysoko$¢ Abonamentu warunkéw Umowy, o ile taka zmiana
bedzie wytgcznie na korzy$¢ Abonentow.

W przypadku, gdy proponowane zmiany warunkéw Umowy
wynikajg bezposrednio ze zmiany przepisOw prawa, decyzji
Prezesa UKE, sg wylgcznie na korzy$¢ Abonentéw, w tym
powodujg obnizenie cen Ustug lub dodanie nowej Ustugi, EVIO
lub Operator podaja do publicznej wiadomosci tresé
proponowanych zmian z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze byé
krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem
krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE przy czym termin na realizacje
tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych
zmian.

Bezzwtocznie po publikacji, o ktérej mowa w ust. 18,EVIO lub
Operator:

a) dorecza na trwatym nosniku Abonentowi podane do
publicznej wiadomosci informacje, o ktérych mowa powyzej
w ust. 18 oraz

b)  informuje na trwatym nos$niku Abonenta o uprawnieniu do
wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji
zmian, z uwzglednieniem  koniecznosci  zaptaty
odszkodowania, o ktérym mowa w Rozdziale XII ust. 10
Regulaminu, przy czym termin na realizacje tego prawa do
wypowiedzenia Umowy nie moze by¢ krétszy niz do dnia
wejscia w zycie tych zmian.

EVIO lub Operator dorgczajg Abonentowi na trwatym nosniku
tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, o ktérej
mowa w ust. 4, ust. 5 oraz ust. 13 z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie w formie
odpowiadajgcej formie zawartej Umowy, chyba ze Abonent ztozyt
zgdanie:

a) dostarczenia tre$ci tych zmian drogg elektroniczng na
wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty
elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka
porozumiewania si¢ na odlegtos¢, lub

b)  dostarczenia tresci tych zmian na pi$mie na wskazany
adres korespondencyjny.

Jednoczesnie Abonent powinien zosta¢ poinformowany o prawie
wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian,
przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy
niz do dnia wejscia tych zmian w zycie. EVIO lub Operator podajg
réwniez do publicznej wiadomosci tre$¢ proponowanych zmian, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie.

W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy, o ktérym
mowa w ust. 20, z powodu zmian warunkéw Umowy opisanych w
ust. 4 EVIO ani Operatorowi nie przystuguje odszkodowanie w
zwigzku z rozwigzaniem Umowy przed uptywem okresu, na jaki
zostata zawarta, chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia tych zmian
wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub z decyzji
Prezesa UKE, o ktérej mowa w art. 306 Prawa komunikaciji
elektroniczne;j.

Postanowien ust. 20 oraz 21 nie stosuje sig¢ do zmian Umowy w
zakresie dostarczania ustug lub tre$ci cyfrowych w rozumieniu
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23.

24.

25.

26.

27.

Ustawy o prawach konsumenta. W przypadku tego typu zmian
EVIO lub Operator informujg o wprowadzonych zmianach w
nastepujacy sposoéb:

a) oile dana zmiana ma istotny i negatywny wptyw na dostep
lub korzystanie z ustugi lub tresci cyfrowej, EVIO lub
Operator poinformujg Abonenta o zmianie na trwatym
nosniku w terminie 30 dni przed wprowadzeniem tej zmiany.
Wowczas Abonentowi przystugiwa¢ bedzie prawo
rozwigzania Umowy o dostarczanie ustugi lub tresci
cyfrowej do dnia wprowadzenia tej zmiany. Jesli
dotrzymanie tego terminu nie bedzie mozliwe z przyczyn
niezaleznych od EVIO lub Operatora, wéwczas EVIO lub
Operator poinformujg Abonenta o tej zmianie bez zbednej
zwioki, a Abonentowi przystugiwa¢ bedzie prawo do
rozwigzania Umowy w tym zakresie w terminie 30 dni od
daty otrzymania informacji o zmianie.

b)  w innych przypadkach EVIO lub Operator poinformujg
Abonenta o zmianie poprzez publikacje na Stronie WWW w
terminie 30 dni przed wprowadzeniem tej zmiany. W takim
przypadku Abonentowi nie bedzie przystugiwaé prawo
rozwigzania Umowy o dostarczanie ustug lub tresci
cyfrowych.

EVIO lub Operator niezwtocznie informujg Abonenta o zmianie
swoich danych identyfikujacych lub kontaktowych na trwatym
nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zostata zawarta
Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie otrzymywania tych
informacji na pi$mie na wskazany adres korespondencyjny lub
drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty
elektronicznej lub adres elektroniczny innego $rodka komunikacji
elektronicznej. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi
zmiany warunkéw Umowy. Dla Abonentéw niebedacych strong
Umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej EVIO Ilub Operator podajg te informacje
niezwtocznie do publicznej wiadomosci przez publikacje na
swojej stronie internetowe;j.

Zmiany Umowy moga takze nastgpi¢ w drodze zgodnego
porozumienia EVIO, Operatora i Abonenta.

Operator i EVIO dopuszczajg mozliwo$¢ rozwigzania powstatego
miedzy stronami sporu polubownie.

Abonent ma prawo w kazdej chwili skierowaé powstaty migdzy
nim a Operatorem spér do sadu powszechnego, jak réwniez
moze skorzysta¢ z mozliwosci pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich. Postepowanie w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzi Prezes UKE,
ktory w tym zakresie jest podmiotem uprawnionym do
prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich w rozumieniu ustawy z
dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich (Dz.U. poz. 1823). Dodatkowe informacje w
przedmiocie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich Abonent moze pozyska¢ na stronie WWW
Prezesa UKE: www.uke.gov.pl.

X. POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE DLA URZADZEN

1.

W przypadku, gdy Sprzet udostepniony Abonentowi przez EVIO
lub Operatora zostanie uszkodzony, a uszkodzenia sg wynikiem
nieprawidtowego uzytkowania, Abonent poniesie koszt naprawy
badz wymiany zniszczonego sprzetu zgodnie z Cennikiem, z
zastrzezeniem ust. 2. Dotyczy to rowniez uszkodzen bedacych
wynikiem zalania, wadliwej instalacji elektrycznej lub odgromowe;j
w Lokalu, itp., o ile Abonent ponosi wine za takie dziatanie lub
zaniechanie (w szczegolnosci $wiadomie uzytkowat wadliwg
instalacje elektryczng lub $wiadomie doprowadzat do jej
przeciazenia).

W przypadku sporu co do zasadnosci naliczenia kosztow
naprawy Sprzetu z winy Abonenta, klasyfikacji uszkodzenia
sprzetu, pod katem oceny czy uszkodzenia sg wynikiem
nieprawidtowego uzytkowania, dokona niezalezny
rzeczoznawca. W przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenia
powstaty z winy Abonenta, Operator albo EVIO moze obcigzy¢
Abonenta kosztami takiej ekspertyzy. Odpowiednio Operator albo
EVIO moze odstgpi¢ od obcigzania Abonenta kosztami naprawy
lub wymiany. Abonentowi, ktéry nie zgadza sie z wykonang
klasyfikacja uszkodzenia przystuguje prawo dochodzenia
roszczen w postepowaniu sgdowym lub postepowaniu
wskazanym w Rozdz. IX ust.26.

XI.

Xil.

W przypadku opisanym w ust. 1 wydanie Abonentowi nowego lub
naprawionego Sprzetu nastgpi po poniesieniu przez Abonenta
wyzej opisanych kosztéw wymiany lub naprawy Udostepnionego
Sprzetu, stosownie do postanowien ust. 1-2.

W przypadku zaginiecia Udostepnionego Sprzetu z przyczyn, za
ktére odpowiada Abonent, wydanie Abonentowi nowego Sprzetu
nastagpi po poniesieniu przez Abonenta kosztéw takiego wydania.

W przypadku niepokrycia przez Abonenta kosztéw naprawy,
wymiany lub wydania nowego Sprzetu, gdy na mocy Umowy,
Regulaminu lub bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa
byt do tego zobowigzany, Operator lub EVIO moga zawiesi¢
Swiadczenie catosci bgdz czesci Ustug, albo rozwigza¢é Umowe
bez zachowania okresu wypowiedzenia po uprzednim wezwaniu
Abonenta do zaptaty w terminie 14 dni.

Abonent nie ma
wykorzystywaé
przeznaczeniem.

prawa modyfikowac,
Udostepnionego  Sprzetu

rozkrecaé  ani
niezgodnie z

Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Udostepnionego Sprzetu
osobom trzecim.

Abonent powinien, w miare mozliwo$ci powiadomi¢ Operatora lub
EVIO o zamiarze opuszczenia Lokalu w ktérym zainstalowany
jest Udostepniony Sprzet.

WYKORZYSTANIE | BEZPIECZENSTWO jPIN i tvPIN

1.

Abonentowi w momencie podpisywania Umowy Abonenckiej
zostajg przydzielone dwa numery PIN: jPIN pozwalajgcy w
szczegdlnosci na poswiadczanie zmiany zakupionych Pakietow
Dodatkowych, potwierdzanie zakupéw Dodatkowych Ustug,
potwierdzanie zgody na inne, objete Umowg lub Cennikiem;
tvPIN stuzacy do blokowania dostepu do wybranych przez
Abonenta Ustug i programéw telewizyjnych dla os6b
korzystajacych z tego samego STB oraz do konfiguracji swojego
profilu na STB.

W przypadku zwiekszenia zakresu Ustug oferowanych przez
Operatora lub EVIO badz rozbudowy funkcjonalnosci Web
Panelu lub TV Panelu moga zosta¢c wprowadzone kolejne
przypadki umozliwiajgce uzycie jPIN przez Abonenta.

Uzycie jPIN do potwierdzenia zakupu jest réwnoznaczne z
dokonaniem zakupu i zgodg na naliczenie obcigzenia za
zakupiong Ustuge.

Operator i EVIO umozliwiajg Abonentowi zmiane obu numeréw
PIN za pomocg Web Panelu oraz za pomocg pilota do odbiornika
telewizyjnego podigczonego do urzadzania STB wpietego do
sieci Operatora i EVIO w Lokalu Abonenta, czyli za pomocg TV
Panelu.

W celach zachowania bezpieczenstwa Abonenta, w przypadku 5-
krotnego niepoprawnego wpisania numeru jPIN, numer ten moze
zosta¢ zablokowany.

Abonent jest odpowiedzialny za zachowanie numeréw PIN w
tajemnicy przed osobami trzecimi.

Zaleca sig niezwtoczng zmiane numeréw PIN w przypadku, gdy
zostaty one wyjawione osobom niepowotanym.

Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajace z
ujawnienia numeréw PIN przez Abonenta osobom trzecim,
chyba, ze do takiego ujawnienia doszto z przyczyn niezaleznych
od Abonenta..

Abonent moze dokonywac operacji odblokowania i blokowania
numeréw PIN telefonicznie, dzwonigc do Biura Obstugi Klienta,
lub osobiscie w Biurze Obstugi Klienta. Zmiana PIN w ten sposéb
wymaga zidentyfikowania klienta przez pracownika Biura Obstugi
Klienta.

DANE OSOBOWE

1.

Operator oraz EVIO mogg przetwarza¢ dane osobowe
Abonentéw bedacych osobami fizycznymi, zgodnie z przepisami
ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej oraz na podstawie
przepiséw o ochronie danych osobowych, w tym RODO.

Dla Abonenta bedacego osobg fizyczna, przetwarzanie przez
Operatora oraz EVIO danych osobowych odbywa sig tylko gdy
istniejg podstawy prawne do ich przetwarzania lub zgoda
Abonenta.

Gdziekolwiek w niniejszym Regulaminie mowa jest o zgodzie
Abonenta, wéwczas zgoda ta musi by¢ wyrazona w wyrazny
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sposéb, w tym moze byé wyrazona drogg elektroniczng oraz
moze by¢ wycofana w kazdym czasie, w sposéb prosty i wolny od
optat. Oswiadczenia takie moga by¢ sktadane przez Abonenta
zaréwno EVIO jak i Operatorowi.

poprawiania danych dotyczgcych Abonenta, a takze usuniecia ich
z baz danych Operatora i EVIO, o ile taka zmiana lub usunigcie
nie spowoduje naruszenia prawa ani nie uniemozliwi lub nie
utrudni wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z Umowy.

5. W przypadku, gdyby doszto do naruszenia danych osobowych 11.  Operator i EVIO majg prawo do rejestrowania rozméw i innych
Abonenta i naruszenie to moze mie¢ niekorzystny wplyw na operacji Abonentéw realizowanych za posrednictwem $rodkéw
prawa Abonenta bedacego osobg fizyczng, Operator lub EVIO porozumiewania si¢ na odlegtos¢, zgodnie i w granicach
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od stwierdzenia obowigzujacego prawa, w  szczegolnosci w  celu
naruszenia, zawiadomi o takim naruszeniu Abonenta. udokumentowania transakcji handlowej czy zamoéwienia przez

6. Przez naruszenie danych osobowych, o ktérym mowa w ust. 4, Abonenta nowych Ustug.
rozumie sie w szczegodlnosci takie naruszenie, ktére moze 12. Dane transmisyjne przetwarzanie do celéw naliczania optat
skutkowac nieuprawnionym postugiwaniem sie¢ danymi Abonenta i optat z tytutu rozliczen operatorskich bedg
osobowymi, szkodg majgtkowa, naruszeniem débr osobistych, przetwarzane do konca okresu obowigzywania Umowy, a po jej
ujawnieniem tajemnicy bankowej lub innej ustawowo chronionej zakonczeniu — w okresie mozliwosci dochodzenia roszczen.
tajemnicy zawodowej. 13. Przetwarzanie danych transmisyjnych na cele marketingowe lub

7. Zawiadomienie, o ktérym mowa w ust. 4, nie jest wymagane, Swiadczenie ustug o wartosci wzbogaconej odbywa sie na
jezeli Operator lub, odpowiednio, EVIO wdrozyli przewidziane podstawie zgody Abonenta. Moze on w kazdej chwili odwotaé
przepisami o ochronie danych osobowych odpowiednie taka zgode.
techniczne i organizacyjne srodki ochrony, ktére uniemozliwiajg 14. Za zgodg Abonenta, oraz jedynie dla celéow niezbednych do
odczytanie danych przez osoby nieuprawnione oraz zastosowat $wiadczenia ustug o wartosci wzbogaconej, Operator lub EVIO
je do danych, ktérych ochrona zostata naruszona. mogg wykorzysta¢ dane o lokalizacji Abonenta. Dane te moga

8.  Zawiadomienie, o ktbrym mowa w ust. 4 powinno zawierac: byé przetwarzane przez czas obowigzywania Umowy i moga byé
a) opis charakteru naruszenia danych osobowych; przekazane podmiotom trzecim dla celéw $wiadczenia ustugi
b) dane kontaktowe Operatora lub EVIO, umozliwiajgce tworzgcej warto$¢ wzbogaconag. Dane te bedg poddawane

uzyskanie informacji dotyczacych naruszenia ochrony anonimizacji, a Abonent ma prawo wycofa¢ takg zgode, takze
danych osobowych; okresowo lub w zwigzku z konkretnym potgczeniem.
c) informacje o zalecanych $rodkach majacych na celu
ztagodzenie  ewentualnych  niekorzystnych  skutkow Xlll. POSTANOWIENIA KONCOWE
d r?afruszen!a dandyt?hlos.ob%wycr;;l tvch o tora lub 1. O ile Umowa lub Regulamin, nie stanowig inaczej, Operator
) Ilzr:/?orr?waqe 0 dzlataniach podjetych przez Operatora lu reprezentuje EVIO wobec Abonenta; Abonent, w sprawach
! ; i wynikajgcych z niniejszej Umowy, w pierwszej kolejnosci
e) opis skutkéw naruszenia danych osobowych; - o
- ) 3 powinien kontaktowac sig z Operatorem.
f) opis proponowanych przez Operatora lub EVIO $rodkéw
naprawczych. L . 2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg, Regulaminami
9. Przez dane transmisyjne rozumie si¢ dane przetwarzane do s : . . .
A . L, i o oraz Cennikiem majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, w
celéw przekazywania komunikatéw elektronicznych w sieciach . .
. . ) A ) o szczegdlnosci Kodeksu cywilnego (Dz.U. 1964, Nr 16, poz. 93 z
telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi komunikacji . - . )
. N . ) . ) . pozn. zm.) oraz Ustawy — Prawo Komunikacji Elektronicznej (Dz.
elektronicznej i moga obejmowaé dane lokalizacyjne, ktére
) - o U. 2024 poz. 1221
oznaczajg wszelkie dane przetwarzane w sieci
telekomynlka‘cyjnej lub . w ramach_ PS{UQ komunhlkaql 3. EVIO lub Operator co najmniej raz w roku poinformujg Abonenta
elektronicznej wskazujgce potozenie geograficzne ) . . .
A ) . ; . : o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach
telekomunikacyjnego urzadzenia korncowego uzytkownika ustug . . . .
o A ¢ taryfowych, chyba ze Abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie
komunikacji elektronicznej ) " .
. . X informacji marketingowych.

10. Przez dane dotyczgce Abonenta rozumie si¢ wszelkie dane
udostgpnione przez Ab'onenFa w celu realizacji _Um_owy lub w 4. Niniejsza umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych
celach reklamowych i zwigzanych z marketingiem, dane egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
pozwalajgce na identyfikacje Abonenta oraz dane, ktére Abonent
uczynit powszechnie dostepnymi. Abonent ma prawo do wgladu i

Uwagi: Brak uwag

Data: Data: Data:......coeviiiiiiii,

Data i Podpis uprawnionego
Przedstawiciela Operatora

Data i Podpis uprawnionego
Przedstawiciela Operatora w imieniu EVIO

Data i Podpis Abonenta

Informacje o aktualnych Promocjach oraz Cennik sg dostepne na stronie www.betanet.pl oraz w Biurze Obstugi Klienta Operatora.
Kontakt z Operatorem:

Betanet Sp.z 0.0. adres: Grabowki 227; 32-020 Wieliczka
Biuro Obstugi Klienta -tel. 12-397-10-00; 12-451-82-24; fax: 12-397-10-02; e-mail: biuro@betanet.pl
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RODO dla Umowy EVIO, EVIO Polska, Operator na podst. Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE — zwanego dalej RODO.

Kto przetwarza Paristwa dane?

Administratorem Panstwa danych osobowych sg 3 podmioty, zaangazowane
w Swiadczenie na Panstwa rzecz ustug telewizji cyfrowej — Telewizja
Swiattowodowa.

Podmiotami tymi sa:

EVIO Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, 40-568, ul. Ligocka 103 budynek 8,
wpisana w rejestrze przedsiebiorcéw KRS pod numerem KRS: 0000377126,
REGON: 301664164, NIP: 783-166-63-08 oraz EVIO Polska Sp. z 0.0. z
siedzibg w w Katowicach, 40-568, ul. Ligocka 103 budynek 8, wpisana w
rejestrze przedsiebiorcow KRS pod numerem KRS: 0000171054
REGON:,NIP:778-141-03-91 ktére dalej nazywa¢ bedziemy tacznie EVIO
oraz

Betanet Sp. z 0.0. z siedzibg w Wieliczce (32-020), ul. Grabéwki 227, REGON
356718552, NIP 9451986580, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego przez pod nr 0000162414, ktérg dalej
nazywac bedziemy Operatorem lokalnym

Wszystkie te podmioty tgcznie nazywac bedziemy w tej informacji dalej
Administratorami.

Dlaczego wspolnie administruijemy Panstwa danymi?

Aby $wiadczy¢ Panstwu najwyzszej jakosci ustugi telewizyjne w jak
najkorzystniejszej cenie trzech operatoréow telekomunikacyjnych potgczyto
sity i $wiadczy te ustugi wspdlnie. Dzieki temu mozemy zagwarantowaé
Panstwu jak najwyzszg jakos¢ ustug.

Jednoczesnie kazdy z Administratoréw zwigzany jest z Panstwem umowg
abonamentowa, dzieki czemu Panstwa interesy sa jak najlepiej
zabezpieczone.

Powoduje to jednak, ze kazdy z operatorow zobowigzany jest do
przetwarzania Panstwa danych w celu $wiadczenia na Panstwa rzecz ustug
a réowniez w innych celach ustalonych przez obowigzujgce przepisy.

Jakie dane przetwarzamy?

W zwigzku z zawarciem z Panstwem umowy abonamentowej na $wiadczenie
ustug telewizji zbierane sg dane konieczne dla zawarcia tej umowy.
Dodatkowo w czasie jej wykonania zbierane sg tez dane zwigzane z
wykonaniem takiej umowy — takie jak dane rachunkéw bankowych, osoby
upowaznione do kontaktu, wysoko$¢ zobowigzan itp.

Mogli Panstwo tez wyrazi¢ nam zgode na przetwarzanie Panstwa danych
takich jak adres e-mail lub telefon w celach marketingowych, czyli dla
przekazywania Panstwo naszych nowych ofert i promocji. W takim przypadku
Panstwa dane sg przetwarzane zgodnie z tre$cig uzyskanej zgody.

Jak dzielimy sie obowigzkami?

W zwigzku z tym, ze kazdy z operatoréw jest administratorem Panstwa)
danych musieliémy sie podzielic obowigzkami w zakresie przetwarzanig)
Panstwa danych osobowych. W tym celu zawarliSmy migdzy sobg umow
wspétadministrowanie danymi abonentéw.

W zakresie tej umowy kazdy z Administratoréw zobowigzat sie zabezpieczyg
Panstwa dane z najwyzszg starannoscig oraz wykorzystywaé je tylko w
celach wskazanych w niniejszym zawiadomieniu.

Jednoczesnie jesli chcieliby Panstwo uzyska¢ wiecej informacji o tym jak
kazdy z Administratorow prosimy o kontakt na nastepujgce adresy mailowe:
Operatora lokalnego: rodo@betanet.pl

Jednoczesnie fakt, ze Panstwa danymi administruje kilka podmiotéw nie ma
zadnego wptywu na zakres wykonywania przez Panstwa uprawnien — mogg
Panstwo wykonywac¢ je wobec kazdego z Administratoréw z osobna (czyli
zadawaé mu pytania, uzyskiwac¢ informacije itp.).

Jesli pytanie dotyczy¢ bedzie zakresu wykorzystywania danych przez innego
Administratora — niezwtocznie on o tym Panstwa poinformuje a niezaleznie
przekaze pytanie do prawidtowego odbiorcy. Dzieki temu bedg Panstwo mogli
wykonywac swoje uprawnienia bez zaktocen.

Dlaczego przetwarzamy Paristwa dane?

Zawarcie Umowy

Wykorzystujemy Panstwa dane jedynie w celach $ciSle zwigzanych z
zawarciem i wykonaniem umowy na $wiadczenie ustug telewizji. Do celéw
tych mozna zaliczy¢ ztozenie zamdéwienia na ustuge, zawarcie i wykonanie
umowy.

W tym celu przetwarzamy dane tylko do czasu zakonczenia realizacji

)
¢

obowigzkéw umownych. Jednocze$nie jesli zlozenie zamoéwienia nie
zakonczylo sie zawarciem umowy Panstwa dane sg usuwane z naszych baz
danych niezwtocznie po zakonczeniu negocjacji.

Podanie danych, ktérych zgdamy przy zawarciu umowy jest dobrowolne
niemniej jednak sg one niezbedne dla wykonania umowy i $wiadczenia na
Panstwa rzecz ustug.

Obowiazki prawne

Prawo naktada na nas wiele obowigzkéw z ktérymi wigze sie koniecznosc
przetwarzania Panstwa danych osobowych. Wynikajg one przede wszystkim
z obowigzujgcych zasad rachunkowosci, z ustaw podatkowych oraz z prawa
telekomunikacyjnego.

Aby je wykona¢, przetwarzamy Panstwa dane przez czas konieczny dla
wypetnienia tych obowigzkéw. Dla przyktadu mozna wskaza¢, ze z uwagi na
przepisy podatkowe musimy przetwarzac¢ Panstwa dane przez okres 5 lat po
uptywie roku nastepujacego po roku w jakim zaptacili Panstwo jakgkolwiek z
faktur za wykonane na Panstwa rzecz ustugi.

Interesy Administratorow

Niektére dane przetwarzamy tez w naszym uzasadnionym interesie. Do
danych takich nalezg informacje konieczne do prowadzenia windykaciji
roszczen (do czasu ich przedawnienia) oraz do zabezpieczenia naszej sieci i
infrastruktury lub przeciwdziatania naduzyciom.

RODO daje nam réwniez uprawnienie do przetwarzania Panstwa danych
(innych niz telefon lub e-mail) w celach marketingowych na przyktad w celu
wysyiki do Panstwa listu z nowg ofertg. Jesli jednak nie zyczg sobie Panstwo
takiej korespondencji w kazdym czasie mogg nas Panstwo o tym
poinformowac¢ (e-mailem, telefonicznie Iub listownie). Niezwiocznie
zaprzestaniemy wtedy takiej dziatalnosci.

Marketing

Jesli udzielili Panstwo zgody na przetwarzanie Panstwa danych w celach
marketingowych mozemy tez wykorzystywac je do przekazywania Panstwu
ofert lub informacji o promocjach i ustugach. Zgoda taka moze zosta¢ w
kazdym czasie cofnieta w dowolny sposéb (e-mailem, telefonicznie,
listownie).

Podanie danych osobowych w celu promocji i marketingu witasnych ustug,
przy uzyciu telekomunikacyjnych urzgdzen koncowych oraz automatycznych
systemdw wywotujgcych (fj. poprzez wystanie oferty promocyjnej za
posrednictwem SMS czy wiadomosci e-mail) jest dobrowolne a ich
niepodanie spowoduje wytgcznie niemozliwo$¢ biezgcego zapoznania si¢ z
ofertami promocyjnymi ustug Administratora.

Przekazywanie danych innym podmiotom

Aby prawidiowo wykonywa¢ ustugi na Panstwa rzecz musimy przekazywac
niektére dane innym podmiotom. Sg to jednak zawsze podmioty z ktérymi
mamy zawarte umowy o powierzenie przetwarzania danych — co zapewnia
ich petne bezpieczenstwo.

Do podmiotow takich naleza:

podmiotom zapewniajacych obstuge ksiggowg i prawng,

podmiotom zapewniajgcym ustuge windykacyjna,

podmiotom $wiadczgcym ustugi marketingowe oraz promocyjne,
podmiotom, z pomocg (techniczng lub organizacyjng) ktérych Administrator
Swiadczy ustugi na podstawie Umowy,

podmiotom $wiadczgcym ustugi kurierskie i pocztowe.

Jakie prawa daje Panstwu RODO

Dzieki wejsciu w zycie RODO majg Panstwo dostep do szerokiego katalogu
uprawnien w stosunku do swoich danych osobowych.

Przede wszystkim w kazdym czasie mogg Panstwo uzyska¢ informacje o tym
jakie dane przetwarzamy oraz w jakim celu i przez jaki okres.

Ponadto przystuguje Panstwu prawo do zadania dostepu do danych, zgdania
ich sprostowania, usunigcia, przeniesienia danych do innego administratora
danych oraz ograniczenia ich przetwarzania.

Mozliwe jest takze wycofanie zgody na przetwarzanie danych osobowych w
kazdym czasie i w dowolny sposob, lub zgtoszenie sprzeciwu. Cofniecie
zgody pozostaje bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych
osobowych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Jak broni¢ praw
Jesli uznajg Panstwo, ze jakakolwiek czynno$¢ przetwarzania danych byta

niezgodna z obowigzujgcymi przepisami albo wykonana bez koniecznej
zgody lub nie wykonali$my Panstwa stusznych zadan przystuguje Panstwu
réwniez skarga do organu nadzorczego do spraw danych osobowych (ktérym
bedzie Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych). Mogg Panstwo tez
wystagpi€ z roszczeniem cywilnym przed sgdem powszechnym
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Protokét przekazania sprzetu

Przekazano do uzytkowania Abonentowi w dniu: ..........cccooviiiiiiiiiinen.n. na czas trwania Umowy nr
o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych nastepujgcy Sprzet:

~N
Terminal [szt.] Model Numer seryjny
\ /
e
Pilot [szt.] Kabel SCART szt.] Kabel HDMI [szt.] Kabel zasilajacy [szt.] Zasilacz [szt.] Kabel RJ-45 [szt.]
\ y,
e
Instrukcja obstugi [szt.] Inne [jakie?]
\_

Abonent potwierdza, ze przytagcz zostata wykonana zgodnie z wczes$niejszymi ustaleniami i nie wnosi zastrzezen dotyczgcych jej
wykonania.

Przekazany Sprzet oraz wszelkie inne elementy Sieci przekazane Abonentowi, w tym zamontowane w Lokalu pozostajg wtasnoscig
Dostawcy wskazanego w umowie.

Abonent potwierdza odbidr opisanego powyzej Sprzetu.
Abonent zostat poinformowany o odpowiedzialnos$ci za w/w sprzet.

Abonent potwierdzam, ze Sprzet jest w dobrym stanie technicznym i dziata.

Data: Data:

Data i Podpis uprawnionego Data i Podpis Abonenta
Przedstawiciela Operatora
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Informacje przedumowne - wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy

Adresat:

Betanet Sp. z 0.0.
Grabowki 227; 32-020Wieliczka
NIP: 9451986580

Miejscowos¢, data:

Dane Abonenta:

Imie i nazwisko

Adres zameldowania

PESEL

Data zawarcia Umowy

Inne uwagi

Ja, nizej podpisany, niniejszym odstepuje od Umowy Abonenckiej wskazanej w nagtowku
oswiadczenia zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora.

Podpis Abonenta

POUCZENIE:

W przypadku Umowy Abonenckiej zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora, Abonent moze odstgpi¢ od Umowy bez
podania przyczyny w terminie 14 dni od zawarcia Umowy Abonenckiej, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie. Oswiadczenie
takie mozna ztozy¢ z wykorzystaniem niniejszego wzoru. Oswiadczenie takie moze byé wystane listownie, przesytkg polecong na
adres Operatora, lub ztozone bezposrednio w placéwce Operatora, pisemnie lub ustnie do protokotu.

Dla zachowania terminu wystarczajace jest wystanie o$wiadczenia przed uptywem w/w 14-dniowego terminu. W razie odstgpienia
od Umowy Abonent obwigzany jest do zwrotu Sprzetu Udostepnionego Abonentowi przez Operatora lub EVIO w zwigzku z zawartg
Umowag na swéj koszt, w terminie 7 dni od daty ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Prosimy o zapoznanie sie z Regulaminem oraz Umowg w zakresie procedury zwrotu swiadczen.
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Informacje przedumowne dotyczace swiadczenia ustug multimedialnych

Cennik Ustug

Opfaty aktywacyjne, przytaczeniowe i inne

Ustuga

Optata brutto

Przytagczenie

99,00 zt. za jeden lokal

Aktywacja kolejnego dekodera

99,00 zt. za kazdy kolejny dekoder

Montaz dodatkowego gniazdka abonenckiego

149,00 zt. za jedng sztuke

Aktywacja Ustugi

69,00 zt. za Ustuge

Zmiana lokalu

99,00 zt. za przeniesienie

Dostep do sieci

12,00 zt. miesiecznie

Pakiety Podstawowe

Ustuga Abonament miesigeczny brutto Okres zobowiazania
Pakiet Na Start Plus HD 20,00 zt/miesigc 24 miesigce
Pakiet Smart 52,90 zt/miesigc 24 miesigce
Pakiet Optimum 68,90 zt/miesigc 24 miesigce
Pakiet Platinum 101,90 zt/miesigc 24 miesigce

Pakiety Dodatkowe

Ustuga Abonament miesigczny brutto Okres zobowiazania
Pakiet CANAL+ Seriale i Filmy 28,99 zt bezterminowy
Pakiet CANAL+ Super Sport 68,99 zt bezterminowy
Pakiet Cinemax 14,99 zt bezterminowy
Ustugi Dodatkowe
Ustuga Abonament miesigczny brutto Okres zobowiazania

Multiroom

18,45 zt. 24 m-ce

Optaty pozostate

Optata brutto

Optaty za pozostate prace serwisowe, nie wchodzace w sktad Podstawowej obstugi serwisowej:

Nieuzasadnione wezwanie serwisu.

99,00 zt. za kazde wezwanie

ograniczeniu dostepu

Ponowne podtagczenie ustugi po karnym zawieszeniu, wstrzymaniu, 60,00 zt. za kazde ponowne podtaczenie

ustugi

Oplaty pozostate inne:

Cesja praw i obowigzkéw

99,00 za kazda cesje

Kary umowne:

Zgubienie, zniszczenie lub zwrécenie uszkodzonego dekodera

430,50 za kazdy dekoder

Brak zwrotu dekodera po zakonczeniu ustugi

430,50 za kazdy dekoder

Eth, kabel SCART, kabel HDMI, kabel RJ-45

Zwigzane z akcesoriami: pilot, zasilacz, kabel zasilajgcy, kabel

50,00 za kazde z akcesoriow

Cennik obowigzuje od dnia 02 grudnia 2024 roku.

Strona 13z 20




JAM30X

TELEWIZJA SWIATEOWODOWA

Informacje przedumowne dotyczace swiadczenia ustug multimedialnych

Regulamin Swiadczenia Ustug

Rozdziat | Przedmiot Regulaminu

Regulamin Swiadczenia Ustug okresla ogdlne warunki $wiadczenia przez Partnera: Betanet Sp. z 0.0. z siedzibg w Grabéwkach 227; 32-020 Wieliczka, zarejestrowang
przez Sad Rejonowy w Krakowie — XII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000162414, NIP: 9451986580 - zwanego dalej ,Operatorem”, oraz EVIO Polska sp. z
0.0., z siedzibg w Katowicach, przy ul. ul. Ligocka 103 budynek 8 (40-568 Katowice), zarejestrowang przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto | Wilda w Poznaniu,
VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000171054, NIP: 7781410391, i EVIO sp. z 0.0., z siedzibg w Katowicach, przy ul. ul. Ligocka 103 budynek 8 (40-568
Katowice), zarejestrowang przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto | Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000377126,

NIP: 7831666308, zwanymi tgcznie, na potrzeby niniejszego dokumentu ,EVIO”, Ustug multimedialnych i telekomunikacyjnych Abonentom.

Rozdziat Il Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Abonament — optata miesieczna za mozliwo$¢ korzystania przez Abonenta z
Ustug Operatora i EVIO oraz za utrzymanie infrastruktury niezbednej do
Swiadczenia Ustug;

Abonent — podmiot bedacy strong zawartej z Operatorem i EVIO Umowy
Abonenckiej;

Autoryzowany Przedstawiciel Operatora — podmiot uprawniony przez Operatora
i EVIO do zawarcia Umowy Abonenckiej z Abonentem lub sktadania innych
os$wiadczen woli w imieniu Operatora i EVIO wobec Abonenta, a zwigzanych z
Umowsg lub Ustugami lub sktadania innych o$wiadczen woli w imieniu Operatora i
EVIO wobec Abonenta, a zwigzanych z Umowag lub Ustugami;

Autoryzowany Punkt Obstugi Serwisowej — podmiot uprawniony przez
Operatora i EVIO do obstugi serwisowej Abonenta;

Awaria — zdarzenie polegajgce na braku sygnatu telewizyjnego lub nie dziatanie
Ustug $wiadczonych przez Operatora lub EVIO, znaczne pogorszenie jakos$ci
Ustug uniemozliwiajace korzystanie z nich;

Biuro Obstugi Klienta — wydzielona u Operatora jednostka organizacyjna
odpowiedzialna za obstuge Abonentéw; godziny urzedowania poszczegéinych
Biur Obstugi Klienta oraz ich adresy sg podane na stronie Internetowej
Operatora, pod adresem www.betanet.pl

Cennik — zestawienie cen i opiséw Ustug udostepnianych przez Operatora i EVIO;

Lokal — pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe Abonenta, w ktorym jest
zainstalowany sprzet umozliwiajgcy korzystanie z Ustug, adres Lokalu jest
réwnoznaczny z Miejscem Instalacji zdefiniowanym w Zaméwieniu Instalaciji, o ile
Umowa nie stanowi inaczej;

Operator — Partner, operator sieci Internet wykorzystujacy infrastrukture
$wiattowodowa, podtgczong do infrastruktury wykorzystywanej przez EVIO sp. z
0.0., do $wiadczenia Ustug Abonentowi i wspotpracujacy z EVIO sp. z 0.0. w
dziedzinie udostepniania Ustug, w szczegdlnosci: udostgpnienia kodowanych
programéw telewizyjnych i radiowych, dostepu do serwiséw informacyjnych i
multimedialnych, innych wskazane w Umowie, Regulaminie i Cenniku; Operator
wystepuje takze jako petnomocnik EVIO w relacjach z Abonentem wynikajacych z
zawarcia Umowy Abonenckiej, o ile Regulamin lub Umowa nie stanowig inacze;j.

Optata/Optaty — wszystkie ptatnosci, w tym odszkodowania, uiszczane przez
Abonenta na rzecz Operatora lub EVIO w zwigzku z zawarciem Umowy
Abonenckiej;

Okres Rozliczeniowy — jednomiesigczny okres liczony od poczagtku do konca
miesigca kalendarzowego, chyba ze w Umowie Abonenckiej okreslono inaczej, w
ktérym naliczane sa nalezno$ci za wyswiadczone Abonentowi Ustugi;

Panel — Web Panel lub TV Panel;

Web Panel — portal WWW pozwalajgcy na samoobstuge Abonenta, w tym m. in.
na: przegladanie oferty i zakupionych Ustug, zakupy kolejnych Ustug, przegladanie
naleznosci i dokonanych wptat, zgtaszanie Usterek, zmiang numeréw PIN itd.,
dostep do Web Panelu Abonenta jest chroniony hastem;

TV Panel — serwis o funkcjonalno$ci analogicznej do dostepnej za pomocg Web
Panelu, ale dostgpny za pomoca odbiornika telewizyjnego podtgczonego do Set
Top Box’a Abonenta w miejscu instalacji Ustugi;

Pakiet — grupa programow telewizyjnych i innych Ustug okreslona w Cenniku;

Betanet sp. z 0.0., Grabdéwki 227; 32-020 Wieliczka, NIP: 9451986580
EVIO Polska sp. z 0.0., ul. Ligocka 103 budynek 8, 40-568 Katowice, NIP: 7781410391
EVIO sp. z 0.0., ul. Ligocka 103 budynek 8, 40-568 Katowice, NIP: 7831666308

Pakiet Dodatkowy — Pakiet programéw telewizyjnych, innych niz zawarte w
Pakiecie Podstawowym, moze zawieraé kanaly o podobnej tematyce (Pakiet
Tematyczny) lub kanaty Premium (Pakiet Premium);

Pakiet Podstawowy — podstawowy Pakiet programéw telewizyjnych wraz z
dodatkowymi Ustugami;

Petnomocnik — osoba uprawniona, stosownie do wymogéw prawa, przez
Abonenta do reprezentowania go wobec Operatora i EVIO;

jPIN — osobisty numer identyfikacyjny Abonenta, wykorzystywany m. in. do
potwierdzania zakupéw Ustug, poswiadczania zmiany zakupionych Pakietow;

tvPIN — stuzgcy do konfiguracji swojego profilu na STB oraz blokowania dostepu
do wybranych przez Abonenta Ustug i programéw telewizyjnych (tzw. blokada
rodzicielska);

Protokot Przekazania Sprzetu — dokument, w ktérym Abonent potwierdza
przyjecie do uzywania kompletu Udostepnionego przez Operatora lub EVIO
Sprzetu;

Protokot Zwrotu Sprzetu — dokument, w ktérym Operator, EVIO lub inny
upowazniony przez powyzszych podmiot potwierdza zwrot przez Abonenta
Udostepnionego Sprzetu w komplecie badz nie, wraz z informacjg o stanie sprzetu
w momencie zwrotu;

Przedstawiciel Operatora — pracownik Autoryzowanego Przedstawiciela
Operatora, Autoryzowanego Punktu Obstugi Serwisowej lub EVIO;

Regulamin — niniejszy dokument, Regulamin Swiadczenia Ustug regulujacy
gtéwne zasady $wiadczenia Ustug przez Operatora i EVIO;

Set Top Box (STB) — urzadzenie pozwalajgce na dekodowanie dostarczanego
sygnatu telewizyjnego w lokalu Abonenta oraz na dostep do wszelkich innych Ustug
dostepnych za jego wykorzystaniem i oferowanych przez Operatora lub EVIO, STB
z dyskiem posiada dodatkowo szereg funkcjonalnosci zwigzanych z mozliwoscig
nagrywania materiatdw multimedialnych na dysku urzadzenia; urzgdzenie takie
moze zosta¢ wydzierzawione przez Abonenta od Operatora, lub tez udostgpnione
Abonentowi przez Operatora lub EVIO w inny sposéb, na zasadach wskazanych
Umowsg lub Regulaminem.

EVIO - spodtka bedaca witascicielem platformy cyfrowej IPTV, pozwalajgcej na
$wiadczenie Ustug Abonentom przy wspétpracy z Operatorem;

Udostepniony Sprzet — sprzet Operatora przekazany Abonentowi do uzywania w
celu korzystania z Ustug Operatora w czasie obowigzywania Umowy Abonenckiej,
elementy wchodzace w sktad Udostepnionego Sprzetu sg wymienione w Protokole
Przekazania Sprzetu; o ile nie postanowiono inaczej w Umowie, Sprzet ten
pozostaje wiasnoscig Operatora i podlega zwrotowi po rozwigzaniu Umowy.

Umowa Abonencka (Umowa) — umowa o $wiadczeniu Ustug podpisywana z
Abonentem;

Ustuga — kazda ustuga $wiadczona przez Operatora w porozumieniu z EVIO;
Usterka — defekt w odbiorze Ustugi nie bedacy Awaria;

VOD - video on demand, Ustuga polegajgca na mozliwosci obejrzenia przez
Abonenta materialtu multimedialnego znajdujacego sie i udostepnionego na
serwerach Operatora lub EVIO.
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Rozdziat lll Postanowienia ogdéine

Umowa pomiedzy Abonentem, EVIO i Operatorem moze by¢ zawarta 6. Gdziekolwiek w niniejszym Regulaminie mowa jest o zgodzie
w imieniu EVIO: samodzielnie przez Operatora, przez Autoryzowanego Abonenta, wéwczas zgoda ta musi byé wyrazona w wyrazny sposéb, w
Przedstawiciela Operatora badz przez EVIO. tym moze by¢ wyrazona drogg elektroniczng oraz moze by¢ wycofana
Wskutek zawarcia Umowy Abonenckiej Operator | EVIO zobowigzuja w kazdym czasie, w sposéb prosty i wolny od optat. Oswiadczenia takie
. . ; ) . b moga by¢ sktadane przez Abonenta zaréwno EVIO jak i Operatorowi.

si¢ do swiadczenia Ustug zgodnie z Ogdlnym Regulaminem
Swiadczenia Ustug i wszystkimi innymi Regulaminami zwigzanymi z 7. W  przypadku, gdyby doszto do naruszenia danych osobowych
zakupionymi przez Abonenta Ustugami i Promocjami. Abonenta i naruszenie to moze mie¢ niekorzystny wptyw na prawa
Optaty abonamentowe na rzecz Operatora lub EVIO $wiadczone na A.bon,e,nt.a _belq.qcego qspba f|zycznq, Qperatqr lub EVIO .nlezwk')czme,'
mocy  Umowy Abonenckiei nie  zawieraia abonamentu  radiowo- nie pézniej niz w terminie 3 dni od stwierdzenia naruszenia, zawiadomi
telev{izyjnegoy ) 1a o takim naruszeniu Abonenta.
Abonent nie nabywa praw do udostepniania Ustug Operatora ani EVIO 8. SPirze\z nsazrgzs:eglls:;ri}y; hkiczesob:;l:l)jgz,egil;toryli?ér:;OWiWnguest. Zkz?kzgvrgi
osobom trzecim (za wyjatkiem udostgpniania dla oséb pozostajgcych w niZu rawniongm oslugiwaniem si d’an mi osobowymi. szkod
zwigzku osobistym, w szczegélnosci pokrewienstwa, powinowactwa up ym posiug . e ymi. oowymi, 0a

) . A . majatkowg, naruszeniem doébr osobistych, ujawnieniem tajemnicy
lub stosunku towarzyskiego) ani do publicznego rozpowszechniania. bankowei lub innei ustawowo chronionei taiemnicy zawodowei
Abonent zobowigzuje sie do korzystania z ustug Operatora lub EVIO ! / 1l Y -
jedynie do prywatnego uzytku w Lokalu. Abonent nie jest uprawniony 9.  Zawiadomienie, o ktéorym mowaw ust. 7, nie jest wymagane, jezeli
do wykorzystywania Ustug $wiadczonych przez Operatora lub EVIO dla Operator lub, odpowiednio, EVIO wdrozyli przewidziane przepisami o
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i jakichkolwiek innych dziatan ochronie  danych  osobowych  odpowiednie  techniczne i
komercyjnych. W przypadku ztamania przez Abonenta powyzszych organizacyjne $rodki ochrony, ktére uniemozliwiajg odczytanie danych
zakazéw, Operator moze dochodzi¢ odszkodowania w wysoko$ci przez osoby nieuprawnione oraz zastosowat je do danych, ktérych
proporcjonalnej do opisanego powyzej naruszenia, na zasadach ochrona zostata naruszona.
ogdlnych. ) - . ) s

10. Zawiadomienie, o ktérym mowa w ust. 7, powinno zawierac:

Podtaczenie do zakonczenia sieci Operatora lub EVIO w Lokalu innych
urzadzen niz STB Abonenta jest niedozwolone, o ile Strony nie
postanowig inaczej. Operator oraz EVIO moga przetwarza¢ dane
osobowe Abonentéw bedacych osobami fizycznymi, zgodnie z
przepisami ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej (np. dane z
zakresu tajemnicy komunikacji elektronicznej) oraz na podstawie
ogdlnych przepiséw o ochronie danych osobowych w tym ustawy o
ochronie danych osobowych oraz RODO. Dla Abonenta bedgcego
osobg fizyczna, przetwarzanie przez Operatora oraz EVIO danych
osobowych odbywa sie tylko gdy istniejg podstawy prawne do ich
przetwarzania lub zgoda Abonenta. EVIO oraz Operator przekazujg
informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Abonenta w
osobnym dokumencie w trakcie zawierania Umowy. Informacje te sg
réwniez stale dostepne na stronach internetowych Operatora oraz
EVIO.

a)  opis charakteru naruszenia danych osobowych;

b)  dane kontaktowe Operatora lub EVIO, umozliwiajace uzyskanie
informacji dotyczacych naruszenia ochrony danych osobowych;

c) informacje o zalecanych $rodkach majacych na celu ztagodzenie
ewentualnych niekorzystnych skutkéw naruszenia danych
osobowych;

d) informacje o dziataniach podjetych przez Operatora lub EVIO;
e)  opis skutkéw naruszenia danych osobowych;

f) opis proponowanych przez Operatora lub EVIO $rodkéw
naprawczych.

Rozdziat IV Zakres i warunki swiadczenia ustug

Ustugi $wiadczone przez Operatora i EVIO obejmujg: dostep do
Pakietow, dostgp do ustug dodatkowych, m. in. VOD (wideo na

niz w przeciggu 30 dni od dnia podpisania Umowy.

. ) T . . 8. W ramach optaty abonamentowej Operator i EVIO zapewniajg:
zadanie), dostgp do serwiséw informacyjnych, dostep do serwiséw
multimedialnych i inne, dostgpne w ofercie EVIO i Operatora. a) staly dostep do Sieci Operatora lub sieci EVIO, zaleznie od
O ile Umowa nie stanowi inaczej, Operator i EVIO zapewniajg przypadku;
dostepno$¢ $wiadczonych Ustug na poziomie 97% w skali roku b)  mozliwos¢ korzystania z Ustug przypisanych w Cenniku do danej
kalendarzowego. Ustugi jednorazowe, w szczegolnosci ustuga VOD optaty abonamentowej;
(wideo na zadanie) sg dostepne przez okres wskazany dla takiej Ustugi. ) obsluge serwisows, na zasadach opisanych w niniejszym
Swiadczenie Ustug przez Operatora i EVIO dla Abonenta jest zwigzane Regulaminie, z wytgczeniem ustug serwisowych dodatkowo
jedynie z tg koncowka sieci, ktéra zostata aktywowana w momencie ptatnych oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan.
instalacji Ustug w Lokalu. 9 P . . - .

. oza przypadkami wskazanymi wprost w Regulaminie czy Umowie,
Operator wraz z EVIO oferujg Ustugi Abonentom zamierzajgcym z nich Operator ani EVIO nie wprowadzajg innych ograniczen w korzystaniu z
korzysta¢ na terenie objetym swoim wspélnym zakresem dziatania. ustug czy aplikacji.
Zakres Ustug oferowanych przez Operatora i EVIO na poszczegdinych 10. Z uwagi na charakter Swiadczonych ustug (ustugi telewizyjne) oraz ich
obszarach moze by¢ zréznicowany jedynie w zaleznosci od ograniczenia techniczne, Operator ani EVIO nie zapewniajg
posiadanych na danym terenie mozliwosci technicznych i Abonentom mozliwo$ci wykonywania potgczen na numery alarmowe.
(L)Jrganiz?cyjnych, 0 c’zym’Abonerllt jest informowg ny przed z'ez\{varciem 11.  EVIO i Operator zobowigzani sg dostarczy¢ rzeczy wolne od wad.

mowy; W szczegolnosci moze to dotyczy¢ dostepnosci ustug

dodatkowych. Umowa nie moze zosta¢ zawarta na Ustugi niedostepne 12. Operator oraz EVIO oferujg ustugi posprzedazne w zakresie
na danym terenie. wytgczenie okreslonym niniejszym Regulaminem  oraz Umowg
Zakres $wiadczonych Ustug dla danego Abonenta okresla zawarta z Abonencka.
nim Umowa Abonencka. 13. Z uwagi na charakter Ustug i ograniczenia techniczne, zmiana

O ile Umowa nie stanowi inaczej, zamoéwione Ustugi zostang
uruchomione niezwtocznie po podpisaniu Umowy, nie pézniej jednak,

dostawcy ustug telekomunikacyjnych dla Ustug bez przerwy w ciggtosci
ustug nie jest mozliwa.

Rozdziat V Pakiety i programy telewizyjne

Operator lub EVIO w ramach oferty udostepniajg kodowane programy
telewizyjne pogrupowane w Pakiety badz dostepne pojedynczo.

Minimalnym zakresem Ustug, jaki Abonent jest zobowigzany posiada¢
by korzysta¢ z Pakietow Dodatkowych, jest ustuga telewizyjna
zawierajgca Pakiet Podstawowy.

W ramach Pakietu, Operator i EVIO zobowigzujg sie do udostepniania

programéw telewizyjnych oraz ew. innych $wiadczen wyraznie
wskazanych w opisie takiego Pakietu (programy i $wiadczenia
gwarantowane).

Zmiany zawarto$ci zamowionych przez Abonenta Pakietow w zakresie
programéw lub $wiadczen gwarantowanych traktowane bedg jak
zmiana tresci Umowy.

Rozdziat VI Ustugi dodatkowe

Betanet sp. z 0.0., Grabéwki 227; 32-020 Wieliczka, NIP: 9451986580
EVIO Polska sp. z 0.0., ul. Ligocka 103 budynek 8, 40-568 Katowice, NIP: 7781410391

EVIO sp. z 0.0., ul. Ligocka 103 budynek 8, 40-568 Katowice, NIP: 7831666308 Strona 15 z 20
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Operator i EVIO, oprécz dostepu do Pakietéw i pojedynczych kanatéw 5. Operator i EVIO oferujg Abonentowi co najmniej cztery progi kwotowe,
telewizyjnych $wiadczg réowniez dostep do dodatkowych ustug takich ktére wynoszg 0, 35, 70 i 100 zt. Operator lub EVIO potwierdza
jak: VOD (wideo na zgdanie), kanaly radiowe, dostep do serwiséw Abonentowi na trwatym nos$niku wybrany przez Abonenta prog
informacyjnych i multimedialnych, i inne, wskazane w Cenniku. kwotowy. W przypadku, gdy Abonent, udzielajgc zgody, nie okreslit
W zalezno$ci od Ustugi Dodatkowej, dostep do danej Ustugi moze by¢ progu kyvotowego, prog ten wynosi 70 zt dia danego .OKFGSU

: N - . . X rozliczeniowego a w przypadku jego braku - miesigca
uwzgledniony zaréwno w cenie Pakietu Podstawowego, moze by¢

. L s R kalendarzowego.
uwzgledniony w cenie innych Pakietéw lub by¢ dodatkowo ptatny.
Szczegétowe postanowienia w tym zakresie okresla Umowa lub 6. W momencie osiggniecia progu kwotowego Operator lub EVIO:
Cennik. ) ) .

a) informuje o tym fakcie Abonenta,

(’:eny dodatkowych Ustug ptatnych znajduja sig w Cenniku. b)  blokuje mozliwo$¢ nabycia ustug lub towaréw z wykorzystaniem
Swiadczenie na rzecz Abonenta ustugi fakultatywnego obcigzania ustugi fakultatywnego obcigzenia rachunku.
rachunku moze nastapic wylacznie za uprzednia zgodg Abonenta. 7. Po osiggnieciu progu kwotowego, $wiadczenie ustugi fakultatywnego

Operator lub EVIO utrwalajg i doreczajg Abonentowi, na trwatym
nosniku, wyrazong zgode. Zgoda moze zosta¢ udzielona przez wybér
progu kwotowego dla ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku dla
kazdego okresu rozliczeniowego, a w przypadku jego braku — dla
kazdego miesigca kalendarzowego. Zgoda moze by¢é w kazdym
momencie wycofana.

obcigzenia rachunku jest mozliwe wylgcznie po okresleniu przez
Abonenta wyzszego progu kwotowego, do wysokosci tego progu.

Rozdziat VIl Zmiany Pakietow, zakup Ustug dodatkowych

Abonent po podpisaniu Umowy Abonenckiej moze dokonywaé zakupu
Pakietow Dodatkowych, dodatkowych Ustug, materiatéw typu VOD

(wideo na zgdanie) i innych Ustug dostepnych w danym momencie na
platformie Operatora lub EVIO.

Rozdziat IX Cennik i optaty

Ceny za wszystkie Ustugi okreslajg Cennik | Umowa

Informacja o aktualnym Cenniku, zawierajagcym réwniez informacje o
kosztach ustug serwisowych dostepna jest na stronach WWW
Operatora lub EVIO. Umowa moze wskazywa¢ dodatkowe sposoby
uzyskiwania w/w informacji przez Abonenta.

dostarczany bedzie poczgwszy od, odpowiednio, biezagcego okresu
rozliczeniowego albo miesigca, w ktérym Abonent ztozyt pisemne
zgdanie, do konca okresu rozliczeniowego albo miesigca, w czasie
ktérego uptywa uzgodniony z Abonentem termin zaprzestania
dostarczania tego wykazu.

. . . ) ) 7.  Abonent jest zobowigzany do dokonania ptatnosci w terminie ptatnosci,

Optaty state dotyczace okreséw krotszych niz Okres Rozliczeniowy sg w wysoko$ci nie mniejszej niz naleznosé do zaptaty, na rachunek
naliczane proporcjonalnie do czasu $wiadczenia Ustug w danym wskazany w Umowie lub na stosowne: fakturze ’
Okresie Rozliczeniowym. Y ! ’
Obtaty stale sa naliczane i platne z qory za dany Okres Rozliczeniow 8.  Od naleznosci zaptaconych po terminie ptatnosci Operator albo EVIO

praty a P gory Y Y moze naliczy¢ odsetki ustawowe za zwtoke od niezaptaconej w terminie
Optaty jednorazowe moga by¢ naliczane i ptatne w momencie zakupu kwoty.
Ushugi, IUb, ‘?2 z dotu na koni’ec Okresu Roz_licz_eniowego w k“?“’f" 9. W przypadku Ustug kupowanych na zyczenie, jednorazowo, np.
zos@a’fy. wy§W|adczon9, SZCZSQOIC.)WS postanowienia w tym przedmiocie pojedynczych materiatéw multimedialnych ty’pu VOD isinieje
znajdujg sig w Umowie lub Cenniku. mozliwo$¢  ograniczenia  wysoko$ci  zakupéw ~w  Okresie
Przy zawieraniu Umowy oraz p6zniej Abonent moze wyrazi¢ zgode na Rozliczeniowym.
otrzym’yvlvanie informagji o wysokosci nalez_noéci dp zaplaty i terminie 10. W przypadku zalegania Abonenta z ptatnosciami i stwierdzenia tego
platnosci za pomoca TV 'Panelu, .cz.yll Serwisu informacyjnego stosownym tytutem wykonawczym, Operator lub EVIO majag prawo do
dqstepneg(? na Jego odblorn_lku teIeW|zyJ_nym podpigtym do STB, na przekazania informacji o tym do wilasciwego biura informacji
kiorym sa Swiadczone l.JS'ug' ngratora i EVIO oraz za pomoca Web gospodarczej w trybie okreslonym w Ustawie o udostepnianiu
Paneju. W przypadku niewyrazenia zgody‘na powyzsze, k_opla faktury informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U.
bedzie przesytana w formie dokumentowej na adres e-mail Abonenta, 2010, Nr 81, poz. 530 7 pézn. zm.)
wraz z podstawowym wykazem wykonanych ustug ! » Poz. pozn. zm.).
telekomunikacyjnych (obejmujgcym informacje o 11. W przypadku nieotrzymania faktury lub innego stosownego dokumentu

zrealizowanych/realizowanych ptatnych ustugach z podaniem, dla
kazdego  typu ustugi, liczby  jednostek  rozliczeniowych
odpowiadajgcych wartosci  zrealizowanych ustug). Na zadanie
Abonenta mozliwe jest takze przestanie szczegdlowego wykazu
wykonanych ustug telekomunikacyjnych, zgodnie z optatg okreslong w
Cenniku. Szczegdtowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych

ksiggowego w terminie, w ktérym Abonent zwyczajowo takag fakture
otrzymywat, powinien on niezwitocznie poinformowa¢ o tym fakcie
Operatora lub EVIO.

Rozdziat X Udostepnienie Sprzetu

W ramach ustugi telewizyjnej zawierajgcej Pakiet Podstawowy i w 5. W przypadku zatrzymania Sprzetu w terminie dtuzszym niz siedem dni
ramach posiadanych zasobdéw Operator lub EVIO moga na wniosek od dnia rozwigzania umowy Operator wezwie Abonenta do
Abonenta udostepni¢ sprzet niezbedny do korzystania z zakupionych dobrowolnego zwrotu Sprzetu wyznaczajgc mu w tym celu dodatkowy
Ustug, zgodnie z optatg wskazang w Cenniku. 7 dniowy termin. W przypadku braku zwrotu Sprzetu w dodatkowo
. Lo ) ) . . okreslonym terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Operator
O ile w Umowie nie wskazano inaczej, Sprzet jest udostepniany w . s )
: - . . ) L moze obcigzy¢ Abonenta karg umowng wskazang w cenniku.
formie dzierzawy, za ktérg Abonent ponosi optate zgodnie z Cennikiem
i sprzet ten pozostaje wtasnoscig odpowiednio Operatora lub EVIO. 6. Upowazniony przez Operatora podmiot, Operator, EVIO poswiadcza
. Lo ) ) odbidr oraz kompletno$¢ (lub braki) i stan zwracanego Sprzetu za
Abonent moze zmieni¢ sprawny i nieuszkodzony model
. ) % ) . ) pomocg Protokotu Zwrotu Sprzetu.
udostepnionego STB na inny, znajdujgcy sie w ofercie Operatora i
EVIO. Wymiana taka moze byé wykonana w lokalu Operatora lub w 7. Udostepniony sprzet powinien zosta¢ zwrécony wraz z udostgpnionym
Autoryzowanym Punkcie Obstugi Serwisowej i zwigzana jest z optatg osprzetem (tj. w szczegdlnosci okablowaniem, pilotem, instrukcja etc.).
podang w Cenniku. Powyzsze nie dotyczy wymiany urzadzen 8.  Zwrot Udostepnionego Sprzetu w stanie nadmiernego zuzycia niz

uszkodzonych, ktérych wymianeg regulujg postanowienia Rozdziatu XI.

W przypadku rozwigzania Umowy Abonenckiej, Abonent zobowigzany
jest do niezwiocznego najpdzniej w terminie 7 dni od rozwigzania
umowy zwrotu Udostepnionego mu Sprzetu Operatora (takze sprzetu
nalezacego do EVIO), wyszczegolnionego w Protokole Przekazania
Sprzetu. Abonent moze osobiscie dokona¢ zwrotu w siedzibie
Operatora.

wynikatoby to z normalnej eksploatacji, zniszczonego, uszkodzonego
badz niekompletnego, zwrotu uprawnia Operatora (badz EVIO) do
dochodzenia odszkodowania réwnego wysokosci powstatej stad
szkody. W przypadku braku zwrotu Sprzetu, Operator (badz EVIO)
moze dochodzi¢ odszkodowania w wysokosci rynkowej wartosci
Sprzetu, pomniejszonej o normalne jego zuzycie.

Rozdziat XI Serwis i postepowanie reklamacyjne
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Obstuga serwisowa oraz postgpowanie reklamacyjne prowadzone sa
przez Operatora, takze w imieniu EVIO. W ramach obstugi serwisowej
Operator zapewnia:

a) telefoniczng obstuge Abonenta w godzinach pracy Biura Obstugi
Klienta;

b) usuwanie Awarii;

c)  mozliwo$¢ uzyskania informacji dotyczgcej aktualnego Cennika
oraz $wiadczonych Ustug, w godzinach pracy Biura Obstugi
Klienta;

d) mozliwos¢ uzyskania informacji o ofertach promocyjnych, w
godzinach pracy Biura Obstugi Klienta.

Usterki lub Awarie mozna zgtaszaé telefonicznie, pocztg elektroniczna,
listownie, faksem do Biura Obstugi Klienta, za pomocg Web Panelu lub
osobiscie w siedzibie Operatora (bgdz EVIO). Kontakt do podmiotéw
Swiadczgcych ustugi serwisowe wskazany bedzie na Umowie.

Abonent moze sktada¢ reklamacje dotyczace ustug
telekomunikacyjnych, ktore to reklamacje moga dotyczy¢é w
szczegolnosci:

a) niedotrzymania z winy Operatora lub EVIO okre$lonego w
Umowie terminu rozpoczecia Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych,

a) imig i nazwisko lub nazwe (firme) reklamujgcego wraz z adresem
zamieszkania lub siedziby;

b)  okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
c)  przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajgcych reklamacje;

d)  przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego reklamacja dotyczy,
numer ewidencyjny (o ile dotyczg danego reklamujacego) lub
adres miejsca zakonczenia sieci;

e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia
$wiadczenia Ustug — gdy reklamacja dotyczy niedotrzymania
terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug;

f) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci
wynikajgcych z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
lub z przepiséw prawa, w przypadku gdy reklamujgcy zada ich
wyptaty;

g) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej nalezno$ci, albo wniosek o zaliczenie na
poczet przysztych naleznosci — w przypadku, gdy reklamujgcy
zgda wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci;

h)  sposdb, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje;

i) podpis reklamujgcego w przypadku reklamacji ztozonej w formie

pisemne;j.
b) nlewykona_nla . l.Ub nienalezytego wykonania ustugi 6.  Operator bgdz EVIO udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
telekomunikacyjnej, . . )
dokumentowej na wskazany przez Abonenta e-mail lub w formie
c) nieprawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia pisemnej w terminie 30 dni od daty jej ziozenia. Reklamacja
ustugi telekomunikacyjnej, lub ustugi fakultatywnego obcigzania nierozpatrzona w tym terminie uznana jest za uwzgledniong. Przez
rachunku. rozpatrzenie reklamacji rozumie si¢ wystanie przed uptywem tego
Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce obstugujacej L?;T\';; Ip:jzrﬁzngpreeﬁg?rr;cl.?b EVIO odpowiedzi o uwzglednieniu lub
Abonentéw Operatora badz EVIO, w szczegdélnosci w lub za gl -

posrednictwem Biura Obstugi Klienta. Reklamacja moze by¢ ztozona: 7. W przypadku uwzglednienia reklamacji ustugi komunikacji
I ) elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku,

a)  w formie pisemnej, f

reklamowana optata podlega zwrotowi.
b)  ustnie do protokotu; 8. Reklamacje moga by¢ sktadane w okresie do 12 miesigcy od ostatniego

c) telefonicznie;

d)  pocztg elektroniczna, na adres Operatora lub EVIO wskazany w
Umowie.

Reklamacja powinna zawierac:

dnia okresu rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta sie przerwa w
$wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie
wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury
zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia
Ustugi.

Rozdziat Xl Odpowiedzialnos$é Stron

Operator oraz EVIO odpowiadajg za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustug zakupionych przez Abonenta i zobowigzujg sie do

Dodatkowe stanowig inacze;j.

swiadezenia Ustug o dobrei iakosci. brzez cata dobe i przez 7 dni w 7. Kwoty uznane na rzecz Abonenta w wyniku Reklamacji dotyczgcej
: ; 9 ] Jakoscl, przez calg dobe 1 p S Awarii, na wyrazne zadanie Abonenta, bedg odliczane od naleznosci w
tygodniu (o ile z charakteru Ustugi nie wynika inaczej) z zastrzezeniem nasteonych Okresach Rozliczeniowych
postanowien niniejszego Rozdziatu. epny yen.
Do Awarii zaliczane sa rowniez przerwy wynikaiace z prac serwisowych 8.  Operator ani EVIO nie odpowiadajg za Awarie i ztg jako$¢ Ustug, jesli
Overatora zzastrzezaeniem osptanowiyeh);st :J;l P Y powodem ich wystgpienia jest awaria lub zta jako$¢ sprzetu nalezgcego
P ’ P T do Abonenta, w szczegdlnosci odbiornika telewizyjnego, a Operator
Do Awarii nie jest wliczany czas planowanych prac serwisowych, lub EVIO nie ponoszg odpowiedzialnosci za taki stan rzeczy.
ogtoszonych na stronie www Operatora IUb. w ng Pane.lu'lu'b. wv 9.  Obstugg roszczen Abonenta wynikajgcych z Umowy Abonenckiej, w
Panelu na minimum 7 dni przed pracami serwisowymi, jesli czas & A ; L NG
) . . . . . ym réwniez wyptata odszkodowan, w imieniu EVIO zajmuje sie
trwania takich prac nie przekracza tgcznie 6 godzin w Okresie Operator
Rozliczeniowym. Do Awarii nie zalicza sie takze okresow zawieszenia P ’
lub ograniczenia Ustug, jesli do takiego zawieszenia lub ograniczenia 10. EVIO i Operator mogg dochodzi¢ odszkodowania w przypadku, gdy
Operator lub EVIO byli uprawnieni na mocy Regulaminu, Umowy badz Umowa zostata wypowiedziana przez Abonenta lub przez Operatora
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. lub EVIO z winy Abonenta, przed uptywem okresu, na jaki zostata
_— . . - zawarta.
Czas Awarii liczony jest od momentu jej wystapienia.
. . " 11.  Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust.10, nie przystuguje w przypadku
w przypadku uznania przez O_peratora Iu_b EviO wniesione] reklama'q! wypowiedzenia przezy Abonenta Umowyp pyrzec‘\i:J Jrozgoc);gciem
'dotyczqcej Awarii, Abonentowi przy§lugu19 odsz_kodow?me w wartosm przytaczenia go do publicznej sieci telekomunikacyjnej, a w przypadku
iloczynu 1/30 optaty abonamentowej miesigcznej oraz liczby dni, przez gdy przylaczenie nie jest wykonywane — przed rozpoczeciem
ktére trwata przerwa w $wiadczeniu lub udostgpnianiu ustugi. swiadczenia ustug telekomunikacvinveh
Odszkodowanie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim przystuguje za 9 yinyen.
dzien, w ktérym niezgodnos¢ $wiadczenia ustugi z umowg trwa co 12.  Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 10, nie moze przekroczy¢

najmniej 3 godziny. Takie samo odszkodowanie przystuguje
Abonentowi w przypadku, gdy EVIO lub Operator nie zareagowali na
naruszenie bezpieczenstwa, zagrozenie Ilub luke w systemie
bezpieczenstwa.

Odszkodowanie wskazane w ust. 5 liczone jest dla wszystkich Ustug
tacznie, chyba, ze Umowa, Regulaminy Promocji lub Regulaminy

wysokosci odpowiadajgcej sumie optat Abonamentowych pozostatych
do zakonczenia obowigzywania Umowy.

Rozdziat Xlll Bezpieczenstwo i integralnosé sieci

Operator oraz EVIO podejmuja $rodki techniczne i organizacyjne
w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci, Ustug
oraz przekazu komunikatow w zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami,
uwzgledniajgc stopien ryzyka,  oraz najnowoczes$niejszych

osiggnigcia techniczne oraz koszty wprowadzenia tych $rodkow,
oraz informujg Abonentdw o wystgpieniu szczegdlnego ryzyka
naruszenia bezpieczenstwa Sieci wymagajgcego  podjecia
$srodkéw wykraczajacych poza $rodki techniczne i organizacyjne
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podjete przez Operatora lub EVIO, a takze o istniejgcych
mozliwosciach zapewnienia bezpieczehstwa i zwigzanych z tym

kosztach. Informacja taka moze byé przekazana

elektroniczng lub poprzez podanie jej do publicznej wiadomosci.

2. W celu realizacji obowigzku wskazanego w ust. 1, Operator lub

EVIO moga podja¢ $rodki zmierzajgce do lub powodujace:

a) Eliminacje przekazu komunikatu, ktory zagraza

bezpieczenstwu Sieci lub Ustug, lub
b)  Przerwanie Ilub ograniczenie Swiadczenia

telekomunikacyjnej na zakonczeniu Sieci, z ktérego nastepuje
wysytanie komunikatéw zagrazajgcych bezpieczenstwu Sieci

lub Ustug.

3.  Operator oraz EVIO moga informowa¢ innych przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych i podmioty zajmujgce sie bezpieczenstwem
teleinformatycznym o zidentyfikowanych zagrozeniach, o ktérych
mowa w ust. 1. Informacja moze zawiera¢ dane niezbedne do

identyfikacji oraz ograniczenia zagrozenia.

4. Operator i EVIO sprawdzajg i mierza jako$¢ Ustug, oraz poréwnuja
tak zebrane dane z danymi historycznymi, w celu zapewnienia
odpowiedniej jakosci Ustug, zapewnienia bezpieczenstwa

integralnosci Sieci, w tym aby zapobiec osiggnigciu

przekroczeniu pojemnosci tgcza. Umowa lub Regulaminy mogag
przewidywa¢ wprowadzanie lub korzystanie z odregbnych procedur

dotyczgcych czynnosci okreslonych w zd. pierwszym.

5. W zakresie okreslonym przez obowigzujgce przepisy Operator i
EVIO zapewniajg zachowanie tajemnicy komunikacji elektronicznej
w rozumieniu Ustawy — Prawo Komunikacji elektronicznej, w tym

tajemnice:

a) informacji przekazywanych w sieci telekomunikacyjnej;

b) informacji dotyczacych faktu, okolicznosci i rodzaju
potgczenia telekomunikacyjnego, préb uzyskania takiego

potaczenia;

c) identyfikacji badz lokalizacji Zakonczen Sieci, pomiedzy
ktorymi wykonano pofagczenie telekomunikacyjne w taki
sposéb, w jaki umozliwia to technologia stosowana przez
Operatora i EVIO, z wyjatkiem sytuacji okreslonych w ust. 6
oraz innych przypadkach, w ktérych Operator lub EVIO sg
zobowigzani do udostepnienia informacji zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

Srodki techniczne stosowane przez Operatora i EVIO zgodnie z
wymogami aktualnej wiedzy technicznej zapewniajg w zwyklych
warunkach zachowanie tajemnicy komunikacji elektronicznej.
Operator ani  EVIO nie gwarantujg jednak catkowitego
bezpieczenstwa przekazu informacji, w szczegdélnosci w
nastgpujacych okolicznosciach: awarii Ustugi, popetnienia przez
osobe trzecig lub Abonenta czynu niedozwolonego, przypadkéw
losowych, ktérych wystgpienie byto niezalezne od Operatora i EVIO.

Operator i EVIO sg uprawnieni do gromadzenia i przetwarzania
danych transmisyjnych oraz innych danych dotyczacych Abonenta
w celach i zakresie przewidzianych prawem, w szczegodlnosci w
zakresie dopetnienia obowigzkéw na rzecz obronnosci wskazanych
w Ustawie — Prawo komunikacji elektronicznej, w celu poprawnej
realizacji obowigzkéw wynikajacych z Umowy — w tym w celu
rozpoznawania reklamacji, w celach marketingowych (za stosowng
zgoda Abonenta), w celu naliczania optat i rozliczen operatorskich,
$wiadczenia ustug o warto$ci wzbogaconej (w rozumieniu Ustawy).
O ile nie wskazano inaczej, Operator i EVIO bedg gromadzi¢ dane
o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, z
ktérego wykonywane jest potgczenie, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

Operator lub EVIO przekazuje informacje o zagrozeniach
zwigzanych ze $wiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych poprzez
zamieszczenie ich na swoich stronach www.

Rozdziat XIV Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Umowg, Regulaminem oraz Cennikiem majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci Kodeksu cywilnego
(Dz. U. 1964, Nr 16, poz. 93 z pézn. zm.) oraz Ustawy — Prawo Komunikacji Elektronicznej (Dz. U. 2024 poz. 1221)

2. W przypadku powstania sporu miedzy Operatorem a Abonentem, lub EVIO a Abonentem, Operator i EVIO dopuszczajg mozliwo$é rozwigzania powstatego

migedzy nimi polubownie.

3. Spor cywilnoprawny miedzy Abonentem a Operatorem moze by¢ zakonczony polubownie w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéow konsumenckich przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej, w szczegdlnosci na wniosek Abonenta. Dodatkowe informacje w przedmiocie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich Abonent moze pozyskaé na stronie WWW Prezesa UKE: www.uke.gov.pl.

Regulamin w niniejszej wersji obowigzuje od dnia 10 listopada 2024 roku
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PAKIETY PODSTAWOWE

SMART

Lista kanatow

127 kanatow. w tym 101 HD oraz dostep do tresci lokalnych

Regulamin Swiadczenia Ustug

JAM30X

TELEWIZJA SWIATEOWODOWA

1 TVPTHD 31 Polsat Seriale HD 208 Eleven Sports 1HD 406 Disco Polo Music HD
2 TVP2 HD 32 TWC HO 209 Eleven Sports 2 HD 407 Mixtape HD"
3 TVHN HD 33 ™ Trwam Fali] Eleven Sports 3 HD 408 StarsTV HD
4  PolsatHD 34 TVP Dokument HO mn E-SPORT HD 409  4FUNTV
5 TVN 7 HD 35 TWP ABC HOD 212 GIMNX Esports HD 410 4FUN K105
[ TTVHD 36 TeleS HO 213 Gametoon HD 41 4EUMN DANCE
7 Polsat 2HD 37 Polanial HO 252 Travel Channel HD 414 Stingray IConcerts HD*
B TV Puls HD 38 Twoja TV HD 253 Fokus TV HD 415 Nuta Gold HD
k] Puls 2 HD 3% TBHN Palska HD 254 Palsat Daku HD 450 libek Joly Warld HD"
10 TVN24 HD 40 HOME TV HD 255 Discovery Channel HD 451 Belzat TV
11 TVH24 BIS HD 41 TV Regio HD 256 Discovery Histarla 452 NHK World Japan HO*®
12 TVM Style HD 42 Palsat News Polltylka HD 303 Disney Channel HD 433 Deutsche Welle ENGHD
13 TVN Turbo HD 43 wPolsce2d HD 304 Nicktoans HO 458 FREEDOM
14 TWH Fabuta HD 46 Zoom TV HD 305 Top Kids HO 450 Regionalni Televize®
13 HGTV HDO 47 Antena HD 306 2X2HD 467 TVP World HD
16 Polsat News HO 48 TVS 353 Food Metwork HD 477 Espreso TV
17 Polzat Mews 2 HD 40 News24 HD 354 Paolsat Cafe HD 500 TVPIHD
18 TV4 HD 50 TV Pramo HD 355  Polsat Play HD 521 TV TOYA HD®
19 TVEHD 151 Stopklatka TV HD 356 Polsat Rodzina HD
20 TVP info HD 152 Palsat Film HD 357 13HD" TRESCI LOKALNE
21 TVP Kultura HD 153 FILM CAFE HD 358 Active Family HD
22 TVP Hictoria HD 154 TWP Seriale HD 350 Atreme TV HD" 1001 TV .Ropcaycew®
23 TWVP Kobieta HD 167 Fitimax HD 360 TV Okazje HD 1002 Lubelskatv HD*
24 Nowa TV HD 176 ViDec TVIHD" 381 Red Carpet TV HO 1003 Racibérz 24 HD®
15 WP HD 201 Palsat Sport 1 HD 400 Esha TV HD 1004 Telewizia Luban HO®
26 Metro HD 202 Polsat Sport 3 HD 401 Eska TV ExtraHD 1003 TV Pogranicza”
27 Super Polsat HD 203 Polsat Sport 2 HD 402 Polsat Music HD 1007 TVT HOD"
28 TWVP Rozrywha HD 204 Polsat Spart Fight HD 403 Music Box Polska HD 1008 Radia Sierpe”
20 TVP Sport HO 203 Palsat Garmes HD 404 Pola TV HD 1009 Sportowa TV HD®
30 TVP Polonia HD 207 Eurnsport THD 405 Pawer TV
OPTIMUM 171 kanatow, w tym 134 HD SMART + 44 kanaty
44 TVEHD 258 Discovery Sclence HD 3 Cartoonito HD 422 Power TV HD
45 TV Republika HD 259 OTX KD 362 TLCHD 460 BBC News
150 Ale kina+ HD 260 10 Investigation Discovery HO 363 BBLC Brit HD 461 CNN International HD
155 Kino Polska HD 261 Natlanal Geographic HO 364 Discovery Life HO 462 Euronews HD®
156 Camedy Central HD 262 BBC Earth HD 365 FashionTV Paris HD 453 France 24 HD ENG
157 FXHD 300 MiniMini+ HD 416 MTV BO= 464 France 24 HD FRA
158 FX Comedy HD 301 teleTOON+ HO 417 Muta TV HO 465 CNBLC Europe HO®
139 SciFiHD 307 Cartoon Network HD 412 NickMusic 466 SHY Mews'
160 13 Ullea HD 308 Disney luniar 419 Eska Rock TV HO 468 RTL
200 CAMAL+ Spart SHD 309 Disney X0 420 Kina Polska Muzyka 469 Wox®
214 Eurosport 2 HD 310 Nickelodeon 421 WVOX Music TV HD
pLA‘n NUM 207 kanatow, w tym 162 HD SMART + OPTIMUM + 36 kanataw
162 Sundance HO 223 Golf Channel Polska HD 314 CBeebies 413 Stingray Classica HO*
163 AMC HD 250 Planete+ HD 315 Duck TV 4123 MTV Polska HD
164 Bollywood HD 263 National Geographic Wild HD 316 Polcat limlam 424 MTV O0s
165 MNowela TV HD® 264 Nat Gea People HD 318 Junior Music HD 425 Cluh MTV
166 Romance TV HO 265 Adventure HO 348 Studiomed T HO® 426 MTV 90=
175 TVP HD 266 Water Planet HO* 350 CANAL+ Domo HD 470 TV5 Monde HD
215 Sportklub HD 267 Engtish Club HO* in CANAL+ Kuchnia HD o668 Playboy TV HD
216 Extreme Channel HD 312 Da Vinci HD 352 ELHD 667 Brazzers TV Europe HD
218 Fightklub HD 313 Baby TV* 412 Stingray DIAZZ HD*
PAKIETY PREMIUM T
93 CANAL+360HD 103 CANAL+ Now HD
94  CANAL+ Premium HD 104  CANAL+Extra1HD
95 CANAL+1HD 105  CAMAL+ Extra 2HD
96  CAMAL+ Fitm HD 106  CAMAL+ Extra 3 HD
CINEMAX 97  CANAL+ Serfale HOD 107 CANAL+ Extra 4 HD
114 Cinemax HD 98  CANAL+ Dokument HD 108 CANAL+Extra 5HO
115 Cinemax 2 HD 99 CANAL+Sport HD 109 CANALs Extra&HD
100 CANAL+Sport 2 HD 110 CAMAL+ Extra 7HOD
101 CANAL+Sport 3HD 125  CANAL+ 4K Ultra HD®
102 CAMAL+Spart 4 HD
Lista zawiera wybrane kanaty
Petna lista jest dostepna na stronie www jambox pl/lista-kanalow CANAL+ SERIALE i FILMY
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Aktualne od dnla 0113024

" Manaty niedostepne w ustudes TV Smart

* kanat dostepny tylka na dekoderze TV Smart



JAM30OX

TELEWIZJA SWIATEOWODOWA

PAKIETY NA START

Lista kanatow

Ha Start HO = 37 kanatow

Regulamin Swiadczenia Ustug

JAM30X

TELEWILIA SWIATEOWODDWA

Na Start Plus HD 52 kanaty, w tym 53 KD

1 TVPIHD

2 TVPZHD

3 TVHNHD

4  Polzat HD

5 TVNTHD

6 TIVHD

8 TVPulsHD

9 Puls2HD
14 TWH Fsbuta HD
18 TW4HD
19 TWeHD
20  TVP Info HD
M TVP Kultura HO
22  TWP Historiza HD
23 TVP Kobietz HD
24  HNowa TV HD
25 WPHD
26 Metro HD
27  Super Polsat HO
28  TVP Rozrywks HD
29 TVPSport HD
30 TVP Polonia HO
33 TV Trwam
35 TWPABC HD
36 TeleSHD
37  Polonial HD
38 TwojaTV HD
3% TBEHN Polska HD
40  HOME TV HD
431  wPolsce2& HD
44 TWSHD

Lista raraiera wybrane kanady
Paina lista jest dostepna na stronks wew @mbo pl st -onnlos
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Kammty mstovisnie w usiaice [ irmars

Betanet sp. z 0.0., Grabéwki 227; 32-020 Wieliczka, NIP: 9451986580

Akiuaing ud drea J1TLER

47
m
213
253
358
360

400
404
408
409
410
411
415
a7

422
251
453
455

463

466
300
522
523
525
1007

EVIO Polska sp. z 0.0., ul. Ligocka 103 budynek 8, 40-568 Katowice, NIP: 7781410391

EVIO sp. z 0.0., ul. Ligocka 103 budynek 8, 40-568 Katowice, NIP: 7831666308

Zoom TV HD
Antena HO
Stopklatka TV HD
Gametoon HO
Fokus TV HD

Active Family HD
TV Ckazje HD

Red Carpet TV HD
Eska TV HD

Polo TV HD
StarsTV HD
GFLUNTY

HFLEN KEDS

4FLIN DANCE

Muta Gold KO

Muta TV HO

Kino Polska Muzyka
Power TV HD
Bel=at TV

Deutsche Welle ENG HD
Bloomberg

CHN International HO
Franmce 24 HD ENG
France 24 HD FRA
SKY News'
TVPIHD

WTHK HD
dlaCiebietv HD'

TV Marew

TWTHD"
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