Umowa abonencka

Umowa / * Aneks do Umowy o swiadczenie ushug telekomunikacyjnych

Data zawarcia Umowy: ( 1 Miejsce zawarcia Numer )

Data zawarcia Aneksu*: L

Umowy: Umowy:

J

Umowa zostata zawarta w lokalu Dostawcy potozonym w Grabdwkach 227, 32-020 Wieliczka / poza lokalem Dostawcy (dalej
jako ,Umowa”).

DANE DOSTAWCY USLUG

Pomiedzy konsorcjum w sktadzie z:

O Betanet Sp. z 0.0. z siedzibg: Grabowki 227, 32-020 Wieliczka, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod numerem KRS
0000162414 , REGON: 356718552, NIP: 945-19-86-580, kapitat zaktadowy: 75.000, -zt. (zwang dalej rowniez: Operatorem
lokalnym)

U EVIO Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, 61-708, Ul. Chopina 4, wpisana w rejestrze przedsiebiorcéw KRS pod numerem
KRS: 0000171054, REGON: 634497403, NIP: 7781410391, kapitat zaktadowy 37 275 000,- zt reprezentowana przez
petnomocnika EVIO Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu,*

O EVIOSp.zo.0.zsiedzibg w Poznaniu, 61-714, al. Niepodlegtosci 27, wpisana w rejestrze przedsiebiorcéw KRS pod humerem
KRS: 0000377126, REGON: 301664164, NIP: 783-166-63-08, kapitat zaktadowy 30.000,- zt *

(EVIO, EVIO Polska sa zwani dalej tgcznie réwniez: ,,EVIO”)
zwanymi dalej réwniez kazdy z osobna , Partnerem”, a facznie: ,,Dostawcy” lub ,,Konsorcjum”,
4 )
Konsorcjum reprezentowane jest przez Operatora Lokalnego, w imieniu ktérego wystepuje przedstawiciel (,,Przedstawiciel Dostawcow™):
(Imig i nazwisko Przedstawiciela Dostawcow ustug)
4 J

DANE OSOBOWE ABONENTA

a Abonentem:

SN
Imi¢ ] [ Nazwisko
J

\

e )
Firma/Nazwa prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;j

\ J

e D
Nr PESEL/numer paszportu/karta pobytu ] [ Rodzaj dowodu tozsamosci ][ Seria i nr dowodu tozsamosci

\ J

( N
Numer telefonu ] [ Numer telefonu komérkowego ] Adres e-mail

\ J

[ Numer NIP ]

zwanymi dalej tacznie w tresci Umowy ,,Stronami” a oddzielnie ,,Strong”.



W przypadku, w ktérym niniejszy dokument stanowi Aneks:

TAK / NIE

o / o uchyla on ewentualne wczesniejsze porozumienia Stron, w zakresie objetym jego postanowieniami,

o/ o wprowadza dodatkowe postanowienia Umowy, niezaleznie od dotychczasowej tresci porozumienia Stron.
§1
1. MIEJSCE SWIADCZENIA USLUG
( Kod pocztowy ] [ Miejscowos¢ ] [ Ulica, numer domu, lokalu )
4 D
2. MIEJSCE ZAMIESZKANIA/SIEDZIBA ABONENTA (jezeli sa inne niz adres wskazany
w pkt.1)

\ J
( Kod pocztowy ] [ Miejscowosé ] [ Ulica, numer domu, lokalu )
3. ADRES KORESPONDECYJNY (jezeli sa inne niz adres wskazany w pkt.2)

( Kod pocztowy ] [ Miejscowos¢ ] [ Ulica, numer domu, lokalu )

4. ZAKRES USLUG OBJETYCH UMOWA/ANEKSEM DO UMOWY*

O Tak O Nie MICRO Nazwa promocji
O Tak O Nie SMART Nazwa promocji
O Tak O Nie OPTIMUM Nazwa promocji

N/

O Tak OO Nie PLATINUM

I\,

Y
N\,

Nazwa promocji

O Tak O Nie Cinemax

czas nieokr. Nazwa promocji

O Tak O Nie HBO

czas l’li e OkI'. Nazwa promoc;ji

O Tak O Nie Canal + Prestige

O Tak O Nie Canal + Select

~
V_
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J

czas l’li e OkI‘. Nazwa promoc;ji

e ——— i I }he s e e e} H APAHAPAHoITrS rnrii'’’iowm
e

l czas nieokr. l

Nazwa promocji

>

O Tak O Nie Canal+Prestige (12mc)

O Tak O Nie Canal+Select (12mc)

>
12 miesiecv I Nazwa promocji

Y

12 miesiecv I Nazwa promocji

O Tak O Nie TV GO! (Multiscreen)

O Tak O Nie Multiroom

czas nieokr. l Nazwa promocji
\

Ilo$¢ dekoderow:  szt. I Nazwa promocji

O Tak OO0 Nie VOD

Limit




5. SPRZET ODDANY ABONENTOWI DO UZYWANIA

N
Terminal [szt.] J [ Model ] [ Numer seryjny
J
's N
Pilot [szt.] ] [ Kabel SCART [szt.] I Kabel HDMI [szt.] ][ Kabel zasilajacy szt.] ] [ Zasilacz [szt.] ] [ Kabel RJ-45 [szt.]
J

Instrukcja obstugi [szt.] ] [ Inne [jakie?]

s

s

~

6. WYSOKOSC OPEAT AKTYWACYJNYCH ORAZ ABONAMENTOWYCH

Kwota Aktywacyjna oraz miesieczna optata Abonamentu wynika z zapiséw Cennika, Cennika Promocji lub Regulaminu Promogji
i obowigzuje na dzien zawarcia Umowy. Kwota ta moze podlegac¢ zmianom, w przypadku zmiany zapiséw Cennika lub Regulaminu
promocji, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

7. ROZPOCZECIE SWIADCZENIA USLUG

Przytaczenie do sieci Dostawcy lub rozpoczecie $wiadczenia Ustug wymienionych w niniejszej Umowie nastgpi niezwtocznie, nie
pozniej jednak niz w terminie do 30 dni od dnia podpisania niniejszej Umowy.

8. INDYWIDUALNE KONTO ABONENTA W SERWISIE INTERNETOWYM

W przypadkach wskazanych w Umowie Dostawca zapewnia Abonentowi mozliwos¢ przekazywania mu informacji przez
Dostawce, jak réwniez sktadania oswiadczen woli przez Abonenta za posrednictwem indywidualnego konta Abonenta w Serwisie
internetowym (elektroniczny formularz). Abonentowi przyznany zostaje domysiny

Iogin[ Login ]z hasfem[ Hasto ] ,ktére po zalogowaniu moze zostaé

samodzielnie zmienione przez Abonenta.

9. POSTANOWIENIA DODATKOWE

Umowa abonencka zostaje zawarta na czas nieoznaczony, a w przypadku, gdy Strony wigze regulamin promocji zwigzany z
przyznaniem Abonentowi ulgi (zwanej takze upustem) — na czas oznaczony, zgodny z Regulaminem Promocji, ktorg otrzymat
Abonent. Dostawcy ustug przystuguje roszczenie z tytutu jednostronnego rozwigzania umowy przez Abonenta lub przez
Dostawce ustug z winy Abonenta w czasie trwania umowy zawartej na czas okreslony wskazany w Regulaminie Promocji, w
wysokosci okreslonej w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa (,okres przywigzania”), tj. roszczenie nie moze
przekroczy¢ wartosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalna jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia umowy
do dnia jej rozwigzania. Po uptywie okresu przywigzania, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Umowe abonencka w
zakresie danej Ustugi uwaza sie za zawartg na czas nieoznaczony.

§2
Abonent oswiadcza, ze:
1. przed zawarciem Umowy zostaly mu przekazane przez Dostawce informacje dotyczace tre$ci umowy oraz praw i
obowiazkow z niej wynikajgcych, co potwierdzit na druku otrzymanego dokumentu;
2. otrzymat oraz zapoznat sie z Regulaminem $wiadczenia ustug Telewizji Cyfrowej (zwanym dalej Regulaminem), Cennikami
ustug Telewizji Cyfrowej (zwanymi dalej Cennikiem) oraz Regulaminem promaoc;ji, jezeli Umowa zawierana jest na warunkach
promocyjnych i akceptuje ich postanowienia. Regulamin, oraz Cennik (okreslajgcy m.in. koszt ustug serwisowych) oraz
Regulamin promocji dostepne sg w Serwisie internetowym Dostawcy, oraz w Biurze Obstugi. Zapisy dotyczg rowniez — w
przypadku umowy o Swiadczenie Ustugi telewizji — Oferty programowej, wskazujgcej programy wchodzgce w sktad
poszczegdlnych pakietow;
zawiera Umowe o odptatne swiadczenie ustug wskazanych w § 1;
4. przystuguje mu odpowiedni tytut prawny do Lokalu, w ktérym bedzie swiadczona Ustuga, zgodnie z postanowieniami
Regulaminu;

w



zobowigzuje sie do terminowego uiszczania optat, zgodnie z Umowg, Regulaminem, Cennikiem, oraz — w przypadku zawarcia
Umowy na warunkach promocyjnych — odpowiednim Regulaminem promocji.

§3
. W zaleznosci od szczegétowych postanowien Umowy Dostawca swiadczy: ustuge dostarczania Sieci przeznaczonej do
dostarczania programow telewizyjnych, w tym ustuge Przytaczenia, ustuge dostarczania programow telewizyjnych, w tym
ustuge Aktywacji wraz z Ustugami dodatkowymi, jak réwniez ustugi serwisowe, Swiadczone na rzecz Abonenta przez
poszczegdlnych Dostawcow. Zakres Ustug $wiadczonych na rzecz poszczegdlnych Abonentéw, jak rowniez Dostawce
Swiadczgcego poszczegdlne Ustugi na rzecz Abonenta okresla § 1 Umowy oraz zatgczniki do niej, a w szczegdlnosci Regulamin.
Dostawca zobowigzuje sie do odptatnego swiadczenia na rzecz Abonenta ustug wskazanych w § 1.
Umowa obowigzuje od dnia podpisania jej przez obie Strony (chyba, ze § 1 stanowi inaczej) i uchyla jednoczesnie wczesniej
zawarte umowy. Nie dotyczy to Aneksu do Umowy, w przypadku rozszerzenia zakresu $wiadczonych Ustug o dodatkowe
pakiety lub Ustugi.
Umowa obowigzuje przez czas nieoznaczony, o ile postanowienia § 1 nie stanowig jednoznacznie odmiennie. W
przypadku zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych, § 1 okresla minimalny okres wymagany do skorzystania z
warunkow promocyjnych. W przypadku zawarcia Umowy na czas oznaczony, po uptywie tego czasu, ulega ona
automatycznemu przedtuzeniu na czas nieoznaczony. Dostawca informuje Abonenta na trwatym nosniku:
a) za posrednictwem poczty elektronicznej w formie informacji wystanej na adres e-mail wskazany w
Umowie lub
b) na piSmie na adres korespondencyjny wskazany w Umowie, jesli Abonent nie wskazat adresu e-mail w
Umowie,
- 0 automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej rozwigzania oraz najkorzystniejszych oferowanych przez
siebie pakietach taryfowych nie pdzniej niz w terminie 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata
zawarta.
Abonent moze ztozy¢ oswiadczenie w formie:
a) za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail na adres : umowy@betanet.com.pl — tylko w formie zdjecia
(jpg) lub skanu (pdf) oswiadczenia w wersji papierowej na ktérym bedzie widoczny podpis Abonenta.
Oswiadczenie takie powinno réwniez zawiera¢: imie i nazwisko Abonenta, adres miejsca zamieszkania, adres
korespondencyjny (jezeli jest inny niz adres miejsca zamieszkania), miejsce Swiadczenia ustugi oraz PESEL
Abonenta
b) na pismie na adres: Grabdwki 227; 32-020 Wieliczka
- 0 braku checi przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony najpézniej przed terminem przeksztatcenia Umowy na
czas nieokreslony.
Z chwilg przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony Abonent zobowigzany bedzie do uiszczania optat
abonamentowych zgodnie z Cennikiem obowigzujgcym w dniu przeksztatcenia Umowy na czas nieokreslony, zgodnie
z taryfg dla umdw na czas nieokreslony.
Zmiana Cennika, w trakcie obowigzywania Umowy, rodzi skutki wskazane w Regulaminie.
Dostawca moze zapobiec przedtuzeniu okresu obowigzywania Umowy na czas nieoznaczony, sktadajgc Abonentowi
oswiadczenie o rezygnacji z przedtuzenia Umowy na czas nieoznaczony, ktére powinno zawieraé¢ dane Abonenta
oraz: numer Umowy abonenckiej lub date jej zawarcia. Oswiadczenie dla swej skutecznosci winno zosta¢ doreczone
Abonentowi najpdzniej na 1 (jeden) miesigc kalendarzowy przed uptywem okresu, na jaki Umowa Abonencka zostata
zawarta. W przypadku ztozenia o$wiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Umowa Abonencka wygasa
z ostatnim dniem okresu, na ktéry zostata zawarta.
. W przypadku, gdy Umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przeksztatceniu zgodnie z ust. 4
powyzej, w Umowe na czas nieokreslony, Abonent ma prawo do wypowiedzenia Umowy przeksztatconej, w kazdym
czasie, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie trwania wypowiedzenia Abonent ponosi
jedynie koszty swiadczenia Ustug telekomunikacyjnych objetych Umowa.
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Jezeli Abonent nie zalega z zadnymi wymagalnymi optatami wobec Dostawcy, Strony mogg rozszerzy¢ lub ograniczy¢ zakres
Swiadczonych Ustug, w tym w szczegdlnosci zmienié zakres swiadczonej Ustugi, zmieni¢ Pakiet ustug, dokupic inny Pakiet,
zrezygnowac z Pakietu lub rozszerzyé Umowe o Ustuge kolejnego rodzaju, w tym o Ustuge dodatkowg lub zrezygnowac z
Ustugi dodatkowej z zastrzezeniem, ze Regulamin Promocji nie stanowi inaczej. Zamdwienia mozna sktada¢ w formie
pisemnej, osobiscie w Biurze Obstugi lub poza nim, z uprawnionym Przedstawicielem Dostawcy. Zmiana stanowi podstawe
naliczenia odpowiednich optat, zgodnie z postanowieniami Cennika. Ograniczenie zakresu swiadczonych Ustug nie wymaga
braku zalegtosci Abonenta wobec Dostawcy.

Dostawca moze umozliwi¢ Abonentowi zmiane zakresu s$wiadczonych ustug w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej. W przypadku gdy oswiadczenia woli sktadane sg w formie dokumentowej, Dostawca utrwala i dostarcza
Abonentowi tres¢ zaproponowanych u uzgodnionych warunkéw umowy oraz oswiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi
warunkami na trwatym nos$niku w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 roku — o prawach konsumenta.



. Zmiana zakresu swiadczonych ustug nastgpi z uptywem ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktérym wniosek ten
zostat ztozony. Dostawca moze z waznych przyczyn okresli¢ inny termin realizacji wniosku.

§5
Dostawca powiadamia Abonenta o tresci kazdej proponowanej zmiany Cennika oraz warunkéw Umowy, w tym okreslonych
w Regulaminie, na trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze Abonent
ztozy zadanie opisane w ust. 2.. Dostawca poda do publicznej wiadomosci, za posrednictwem Serwisu internetowego, tres¢
kazdej proponowanej zmiany Cennika lub warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie. Powiadomienie oraz podanie do
publicznej wiadomosci winno by¢ dokonane z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem zmian.
Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$é wprowadzenia zmian nastepuje z
wyprzedzeniem krdtszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Informacje, o
ktérych mowa w art. 61a ust. 1 pkt 1-3 ustawy Prawo telekomunikacyjne, Dostawca poda do wiadomosci publicznej, zgodnie
z postanowieniami art. 61a ustawy Prawo telekomunikacyjne.
Na zadanie Abonenta, Dostawca dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany Cennika oraz warunkéw Umowy, w tym
okreslonych w Regulaminie, drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za
pomoca podobnego Srodka porozumiewania sie na odlegtosc.
. Jezeli Abonent nie akceptuje zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku ma prawo rozwigza¢
Umowe do dnia wejscia w zycie tych zmian.
. W przypadku rozwigzania Umowy z uwagi na niezaakceptowanie zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w
Regulaminie, albo niezaakceptowanie podwyzszenia cen zawartych w Cenniku, Dostawcy nie przystuguje zwrot ulg.
Uregulowan ust. 4 nie stosuje sie w przypadku, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany
przepisOow prawa, w tym rowniez usuniecia niedozwolonych postanowien umownych lub gdy zmiana wynika z decyzji
Prezesa UKE, o ktérej mowa w art. 63 ust. 2a Prawa telekomunikacyjnego
. W przypadku, gdy proponowana zmiana Cennika lub warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie wynika bezposrednio ze
zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji
Prezesa UKE, Dostawca poda do publicznej wiadomosci tre$é proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres
taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jezeli Abonent nie akceptuje zmiany Cennika lub warunkéw Umowy okreslonych w
Regulaminie, wéwczas ma prawo rozwigza¢ Umowe do dnia wejscia w zycie tych zmian

§6

. Abonent i Dostawca sg uprawnieni do rozwigzania Umowy bez wskazania przyczyny w catosci lub w czesci dotyczacej jedynie
poszczegdlnych rodzajéw Ustug, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, nastepujacego po miesigcu, w ktdrym zostato ztozone wypowiedzenie w formie, o ktérej mowa w ust. 4 i
4a. Wypowiedzenie Umowy Konsumentowi przez Dostawce wymaga podania waznej przyczyny. W przypadku rozwigzania
Umowy wytgcznie w czesci obejmujgcej $wiadczenie poszczegdlnych rodzajéow Ustug, Umowa w pozostatej czesci wigze
Abonenta i Dostawce Swiadczgcego pozostate Ustugi, z zastrzezeniem jednak, ze niektore z tych Ustug moga by¢ Swiadczone
wyltgcznie przy réwnoczesnym korzystaniu z innej Ustugi, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie. W przypadku Uméw
zawieranych na odlegtos¢ z Konsumentem, jezeli czas trwania umowy nie jest oznaczony, termin opisany w zdaniu pierwszym
wynosi jeden miesigc (bez skutku na koniec miesigca kalendarzowego, nastepujgcego po miesigcu, w ktdrym zostato ztozone
wypowiedzenie).

Kazdej ze Stron przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, gdy druga Strona
narusza jej istotne warunki i nie zaprzestanie naruszania w terminie 21 dni od daty wezwania do ich usuniecia, a Regulamin
nie zawiera wtym zakresie postanowien szczegdlnych. Zapis zdania pierwszego dotyczy w szczegdlnosci uprawnienia
Abonenta w przypadku, gdy $wiadczone Ustugi nie spetniajg warunkéw jakosciowych, podanych w Umowie.

Dostawcy przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy w catosci lub w czesci, dotyczacej odpowiednich,
Swiadczonych przez niego Ustug (z zastrzezeniem jednak, ze niektére z tych Ustug mogg by¢ swiadczone wytgcznie przy
rownoczesnym korzystaniu z innej Ustugi, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie) w trybie natychmiastowym, za
oswiadczeniem ztozonym Abonentowi, gdy:

Abonent opdznia sie z zaptatg chocby czesci Abonamentu lub jakiejkolwiek innej optaty naleznej Dostawcy przez co najmniej
jeden petny okres ptatnosci i nie uregulowat zalegtosci w terminie wskazanym w wezwaniu do zaptaty, nie krétszym niz 14
dni,

ingeruje w Sie¢, w tym w szczegdlnosci przytagcza do niej Urzagdzenie poza Gniazdem abonenckim lub przytgcza do Gniazda
abonenckiego wiecej Urzagdzen niz przewidujg to postanowienia Regulaminu i Umowy,

dokonuje nieuprawnionych zmian w Sprzecie lub Sieci lub Gniezdzie abonenckim,

umozliwia osobom trzecim korzystanie z Ustug lub Ustug dodatkowych badz Sprzetu, w tym w szczegdlnosci poza Lokalem
lub za wynagrodzeniem,

uzyskuje, przy wykorzystaniu Ustug, w sposdb sprzeczny z przepisami prawa, dostep do danych znajdujgcych sie w posiadaniu
0so6b trzecich,

rozpowszechnia przy wykorzystaniu Ustug przekazy szkodliwe lub niepozadane,



=@

4a.

korzysta z Sieci w sposdb sprzeczny z przepisami prawa,

wywotuje zaktdcenia w funkcjonowaniu Sieci (w tym réwniez poprzez przytgczenie do Sieci urzadzen telekomunikacyjnych
wywotujgcych takie zaktécenia),

uniemozliwia innym podmiotom zgodne z przepisami korzystanie z Sieci,

podejmuje dziatania, przy wykorzystaniu Ustug, naruszajgce przepisy prawa,

nie udziela Dostawcy dostepu do Sprzetu lub Sieci, w tym Gniazda abonenckiego, celem jej konserwacji, regulacji, naprawy
lub modernizacji,

narusza postanowienia § 13 ust. 6-7 lub 9-11 Regulaminu.

Rozwigzanie Umowy w powyzszym trybie wymaga uprzedniego wezwania Abonenta do zaprzestania lub usuniecia naruszenia
pod ryzykiem rozwigzania Umowy, w terminie co najmniej 7 dni.

Oswiadczenie sktadane przez Dostawce o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy wymaga formy pisemne;j.

Oswiadczenie sktadane przez Abonenta o wypowiedzeniu, rozwigzaniu lub odstgpieniu od Umowy moze zostac
ztozone 1) w formie pisemnej badz 2) dokumentowej, w przypadku, gdy Umowa o $wiadczenie ustug zostata zawarta

takze w formie dokumentowe;.

4b. Dopuszcza sie ztozenie Oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) na

4c.

adres: umowy@betanet.com.pl, pod warunkiem, ze bedzie w formie zdjecia (jpg) lub skanu (pdf) oswiadczenia w

wersji papierowej na ktéorym bedzie widoczny podpis Abonenta. Oswiadczenie takie powinno rowniez zawierac: imie

i nazwisko ABONENTA, adres miejsca zamieszkania, adres korespondencyjny (jezeli jest inny niz adres miejsca
zamieszkania), miejsce Swiadczenia ustugi oraz PESEL Abonenta.

W przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 4a w formie dokumentowej Dostawca

nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili jego otrzymania zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu
poprzez: a) wystanie wiadomosci SMS-a — jesli numer do kontaktu wskazany w Umowie jest numerem telefonii
mobilnej lub b) wykonanie potgczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta — jesli numer do kontaktu
wskazany w Umowie jest numerem telefonii stacjonarnej,

W terminie 14 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w formie dokumentowej, Dostawca
potwierdza na trwatym nosniku jego przyjecie — w formie nosnika PDF przestanego na e-mail wskazany w Umowie

lub na pismie na adres korespondencyjny wskazany w Umowie— jesli Abonent nie wskazat adresu e-mail

Umowa wygasa w przypadku:

uptywu terminu, na ktéry zostata zawarta (dotyczy umdw, ktérych okres obowigzywania nie ulegt przedtuzeniu na zasadach
okreslonych w Umowie), rozwigzania za wypowiedzeniem lub w trybie natychmiastowym,

utraty przez Dostawce zdolnosci do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjne;j,

Smierci Abonenta bedgcego osobg fizyczng, o ile jego prawa i obowigzki nie zostang przejete przez matzonka zmartego
Abonenta, zamieszkujgcego w Lokalu, ktéry zgodnie z obowigzujgcymi przepisami moze by¢ uznany za Strone Umowy,
rozwigzania, likwidacji itp. Dostawcy lub Abonenta niebedacego osobg fizyczna,

Umowa automatycznie wygasa rowniez w zakresie swiadczenia zawieszonej Ustugi zgodnie z § 20 Regulaminu, bez
koniecznosci jej odrebnego wypowiadania, ostatniego dnia miesigca, w ktorym uptynat okres dwdch miesiecy od zawieszenia
Swiadczenia Ustugi, jesli w okresie tym nie ustang przyczyny zawieszenia Swiadczenia Ustug o ktdrych mowa w § 20 ust. 2, w
szczegoblnosci Abonent nie uisci zalegtych optat wraz z odsetkami, z zastrzezeniem jednak, ze niektdre z tych Ustug mogg by¢
Swiadczone wytgcznie przy rownoczesnym korzystaniu z innej Ustugi, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.

Wygasniecie Umowy powoduje natychmiastowe zaprzestanie $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta. Zawarcie nowej Umowy
mozliwe bedzie wyfacznie po uregulowaniu wszystkich zalegtosci wobec Dostawcy, wraz z odsetkami. W zwigzku z
wygasnieciem Umowy Abonent zobowigzany bedzie ponadto do zwrotu Sprzetu na witasny koszt, na zasadach okreslonych w
§ 8 Regulaminu, jak réwniez moze by¢ zobowigzany do zwrotu ulg oraz zaptaty kar umownych lub odszkodowan, w
przypadkach szczegétowo wskazanych w Regulaminie.

§7
Dostawca zobowigzuje sie niezwtocznie rozpocza¢ Swiadczenie Ustug (przytaczyé Lokal do Sieci oraz dokonaé aktywacji Ustug),
nie pdzniej jednakze niz w terminie wskazanym w § 1, z zastrzezeniem postanowien szczegélnych § 4. Do terminu opisanego
w zdaniu pierwszym nie wlicza sie czasu, w ktérym rozpoczecie swiadczenia Ustug nie byto mozliwe z przyczyn lezgcych po
stronie Abonenta.
Dostawca zastrzega sobie prawo do przerw w swiadczeniu Ustugi, nie dtuzszych jednorazowo niz 6 godzin, spowodowanych
koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub modernizacyjnych, nie wiecej jednak niz 24 godzin w kwartale.
Przerwy te nie bedg traktowane jako Awaria. Dostawca poinformuje Abonenta o planowanych pracach, z wyprzedzeniem nie
mniejszym niz 3 dni, za posrednictwem Serwisu internetowego.
Dostawca ustug zobowigzuje sie dostarcza¢ Abonentowi sygnat ustug telekomunikacyjnych o jakosci zgodnej z wtasciwymi
normami technicznymi oraz normami ETSI (European Telecommunications Standards Institute).

§8
W Regulaminie zawarte zostaty zapisy dotyczace: sposobow dokonywania ptatnosci, Okresu rozliczeniowego,
wprowadzonych przez lub na zlecenie Dostawcy ograniczen w zakresie korzystania ze Sprzetu, danych dotyczacych



funkcjonalnosci Swiadczonej ustugi, zakresu ustug serwisowych oraz sposobdw kontaktowania sie z podmiotami, ktére je
Swiadczg, zakresu odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokos$¢ odszkodowania
oraz zasady i terminy jego wyptaty, zasad, trybu i terminéw sktadania oraz rozpatrywania reklamacji, informacji o
polubownych sposobach rozwigzywania sporéw, sposobu uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug
serwisowych, sposobow przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong ustugg, w tym o
sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych oraz zapisy dotyczace wszelkich optat naleznych w
momencie rozwigzania Umowy, w tym warunki zwrotu telekomunikacyjnych urzgdzen koncowych ze wskazaniem, na czyj
koszt zwrot ma nastgpic.

2. W przypadku spraw nieuregulowanych w Umowie, Regulaminie oraz Cennikach stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa, w
szczegoblnosci Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo telekomunikacyjne.

3. Operator Lokalny jest petnomocnikiem Partneréw w sprawach zwigzanych z niniejsza Umowa, w szczegdlnosci jest
uprawniony do przyjmowania optat zwigzanych z ustugami swiadczonymi przez Dostawcéw. W przypadku wygasniecia
przedmiotowego petnomocnictwa EVIO wskaze Abonentowi na pismie Partnera uprawnionego do odbioru wszelkich
naleznosci oraz odpowiedni (nowy) rachunek bankowy.

4. Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zatgczniki:
Regulamin Swiadczenia Ustug Telewizji Cyfrowe;j,

Cennik Ustug Telewizji Cyfrowej,
Regulamin promoc;ji,
Oferta programowa.

A

Abonent Przedstawiciel Dostawcow/Przedstawiciele Dostawcéw*

KLAUZULA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Dostawcy informujg, iz dane osobowe Abonenta przetwarzane sg przez Dostawcow, tj.:

0O Operatora Lokalnego Betanet Sp. z 0. 0 z siedzibg w Wieliczce, adres Grabowki 227, 32-020 Wieliczka

0 EVIO POLSKA sp. z 0.0, z siedzibg w Poznaniu, 61-708, ul. Chopina 4

0 EVIO sp. z 0.0, z siedzibg w Poznaniu, 61-714, Aleja Niepodlegtosci 27

ktorzy przetwarzajg dane jako wspoétadministratorzy. Kazdy z wyzej wskazanych podmiotéw przetwarza dane osobowe
Abonentéw w celu $wiadczenia na Panstwa rzecz ustug a réwniez w innych celach ustalonych przez obowigzujace przepisy.
Dane sg przetwarzane w celach statutowych, dla swiadczenia ustug oraz dla potrzeb marketingowych zwigzanych ze
Swiadczeniem tych ustug. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane jezeli zaistnieje taka koniecznos¢, kancelariom prawnym i
instytucjom zajmujacym sie dochodzeniem naleznosci z powodu nie uiszczania optat na rzecz Dostawcéw.

OSWIADCZENIA:

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez wskazanych wyzej Dostawcéw, jako wspdtadministratoréw
danych, do celéw marketingu, promocji i reklamy ustug Swiadczonych przez inne podmioty i w tym celu przekazywanie moich
danych osobowych takze tym podmiotom.

O tak O nie

Wyrazam zgode na stosowanie przez Dostawce ustug - przy podejmowaniu decyzji z zakresu prowadzonego przez ten podmiot
marketingu oferowanych produktéw i ustug - zautomatyzowanego przetwarzania jego danych osobowych, w tym stosowania
profilowania przez caty czas trwania Umowy. Abonent rozumie, ze taki sposéb podejmowania decyzji moze wywotywaé wobec
niego skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie na niego wptywad.

[ tak O nie

Wyrazam zgode na otrzymywanie przez Dostawcow, takze po zakorczeniu Umowy, nie dtuzej niz przez okres dwéch lat, droga
elektroniczng na wskazany przeze niego adres e-mail oraz numer telefonu, informacji handlowych oraz na przekazywanie mu
tresci dotyczacych produktéw i ustug oferowanych przez Dostawce (marketing bezposredni), przy uzyciu telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych oraz automatycznych systemoéow wywotujgcych, w tym przy uzyciu poczty e-mail, wiadomosci tekstowych
SMS lub MMS oraz konta eBOK.

[ tak O nie

Wyrazam zgode na uzywanie przez wskazanych wyzej Dostawcéw urzadzen koricowych lub automatycznych systemoéw

wywotujacych dla celéw marketingu bezposredniego, przez czas trwania Umowy.
O tak O nie



Wyrazam zgode na wystawianie i przesytanie przez Dostawce rachunkoéw lub faktur w formie elektronicznej na adres e-mail.
O tak O nie

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez wskazanych wyzej Dostawcéw w celach informacyjnych o
produktach i ustugach swiadczonych przez Dostawcow.
[ tak O nie

Wyrazam zgode na otrzymywanie korespondencji o charakterze handlowym od wskazanych wyzej Dostawcéw, opisanej w wyzej
wymienionych punktach, na podany wyzej adres poczty elektronicznej lub numer telefonu, przez czas trwania Umowy.
O tak O nie

Umowa zostata zawarta poza Biurem Obstugi
[ tak O nie

Umowa zostata zawarta na odlegtos¢
O tak O nie

WNIOSKI:

Whnosze o dostarczanie mi kazdej zaproponowanej zmiany warunkéw Umowy, Regulaminu lub Cennika drogg elektroniczng na
wskazany w umowie adres poczty elektronicznej Abonenta, chyba, ze przepisy obowigzujgcego prawa przewidujg zawiadomienia

przez publiczne ogtoszenia
O tak O nie

Whnosze o dostarczenie mi potwierdzen przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje drogg elektroniczng na wskazany
w Umowie adres poczty elektronicznej.
[ tak O nie

Whnosze o wykonanie instalacji i aktywacji ustug oraz rozpoczecie Swiadczenia mi ustug przed uptywem czternastodniowego
terminu do odstgpienia przeze mnie od Umowy zawartej poza lokalem Dostawcy ustug / na odlegtosc.
O tak O nie

Abonentowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania i sprostowania oraz — w zakresie
wynikajgcym z przepisdw - do usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania oraz prawie
do ich przenoszenia. Abonentowi przystuguje réwniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego dla
przetwarzania. Jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie udzielonej zgody Abonentowi przystuguje prawo do cofniecia
udzielonej zgody w kazdym czasie, w dowolny sposdb. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Abonent
* - prosze zaznaczy¢ witasciwe strony Umowy
** _ niepotrzebne skresli¢



Cennik ustug Telewizji Cyfrowej

Swiadczonych przez:
a) BETANET Sp. z 0.0. z siedzibg: Grabdwki 227, 32-020 Wieliczka, wpisana w rejestrze przedsiebiorcéw KRS pod

numerem KRS: 0000162414, REGON: 356718552, NIP: 945-19-86-580, kapitat zaktadowy 75.000,- zt

b) O EVIO Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, 61-708, ul. Chopina 4, wpisana w rejestrze przedsiebiorcow
KRS pod numerem KRS: 0000171054, REGON: 634497403, NIP: 7781410391, kapitat zaktadowy 37 275 000,- zt
reprezentowana przez petnomocnika EVIO Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu,*

c) O EVIO Sp. z o0.0. z siedzibg w Poznaniu, 61-714, al. Niepodlegtosci 27, wpisana w rejestrze przedsiebiorcéw
KRS pod numerem KRS: 0000377126, REGON: 301664164, NIP: 783-166-63-08, kapitat zaktadowy 30.000,- zt *

L.p. | Ustuga Cena netto Cena brutto
1. Przytaczenie 80,49 zt za jeden Lokal 99,00 zf za jeden Lokal
2. Montaz dodatkowego gniazda abonenckiego 121,14 zt za jedng sztuke | 149,00 zt za jedng sztuke
3. Aktywacja Ustugi Pakiet MICRO 300,00 zf za Ustuge 369,00 zt za Ustuge
4, Aktywacja Ustugi Pozostate Pakiety 56,10 zt za Ustuge 69,00 zf za Ustuge
5. Abonament Dostep do sieci 9,76 zt miesiecznie 12,00 zt miesiecznie
6. Abonament Pakiet MICRO 9,25 zt miesiecznie 9,99 zt miesiecznie
7. Abonament Pakiet SMART 48,98 zt miesiecznie 52,90 zt miesiecznie
8. Abonament Pakiet OPTIMUM 63,79 zt miesiecznie 68,90 zt miesiecznie
9. Abonament Pakiet PLATINUM 94,03 zt miesiecznie 101,90 zt miesiecznie
10. | Abonament Pakiet Premium Canal+ PRESTIGE na 12 miesiecy 46,20 zt miesiecznie 49,90 zt miesiecznie
11. | Abonament Pakiet Premium Canal+ PRESTIGE na czas niekreslony | 64,72 zt miesiecznie 69,90 zt miesiecznie
12. | Abonament Pakiet Premium Canal+ SELECT na 12 miesiecy 41,57 zt miesiecznie 44,90 zt miesiecznie
13. | Abonament Pakiet Premium Canal+ SELECT na czas nieokreslony | 60,09 zt miesiecznie 64,90 zt miesiecznie
14. | Abonament Pakiet HBO 27,69 zt miesiecznie 29,90 zt miesiecznie
15. | Abonament Pakiet Cinemax 13,80 zt miesiecznie 14,90 zt miesiecznie
16. | Abonament TV GO! 4,06 zt miesiecznie 5,00 zt miesiecznie
17. | Wypozyczenie pozycji VOD za 0,90 zt 0,73 zt jednorazowo 0,90 zt. jednorazowo
18. | Wypozyczenie pozycji VOD za 1,00 zt 0,81 zt jednorazowo 1,00 zt. jednorazowo
19. | Wypozyczenie pozycji VOD za 1,90 zt 1,54 zt jednorazowo 1,90 zt. jednorazowo
20. | Wypozyczenie pozycji VOD za 5,00 zt 4,07 zt jednorazowo 5,00 zt. jednorazowo
21. | Wypozyczenie pozycji VOD za 6,00 zt 4,88 zt jednorazowo 6,00 zt. jednorazowo
22. | Wypozyczenie pozycji VOD za 7,00 zt 5,69 zt jednorazowo 7,00 zt. jednorazowo
23. | Wypozyczenie pozycji VOD za 7,90 zt 6,42 zt jednorazowo 7,90 zt. jednorazowo
24. | Wypozyczenie pozycji VOD za 9,00 zt 7,32 zt jednorazowo 9,00 zt. jednorazowo
25. | Wypozyczenie pozycji VOD za 9,90 zt 8,05 zt jednorazowo 9,90 zt. jednorazowo
26. | Wypozyczenie pozycji VOD za 11,00 zt 8,94 zt jednorazowo 11,00 zt. jednorazowo
27. | Wypozyczenie pozycji VOD za 12,90 zt 10,49 zt jednorazowo 12,90 zt. jednorazowo
28. | Wypozyczenie pozycji VOD za 13,90 zt 11,30 zt jednorazowo 13,90 zt. jednorazowo
29. | Wypozyczenie pozycji VOD za 15,00 zt 12,20 zt jednorazowo 15,00 zt. jednorazowo
30. | Wypozyczenie pozycji VOD za 17,00 zt 13,82 zt jednorazowo 17,00 zt. jednorazowo
31. | Wypozyczenie pozycji VOD za 17,90 zt 14,55 zt jednorazowo 17,90 zt. jednorazowo
32. | Wypozyczenie pozycji VOD za 19,90 zt 16,18 zt jednorazowo 19,90 zt. jednorazowo
33. | Wypozyczenie pozycji VOD za 22,90 zt 18,62 zt jednorazowo 22,90 zt. jednorazowo
34. | Wypozyczenie pozycji VOD za 24,90 zt 20,24 zt jednorazowo 24,90 zt. jednorazowo
35. | Wypozyczenie pozycji VOD za 29,90 zt 24,31 zt jednorazowo 29,90 zt. jednorazowo
36. | Wypozyczenie pozycji VOD za 49,90 zt 40,57 zt jednorazowo 49,90 zt. jednorazowo
37. | a. multiroom —abonament za kazde dodatkowe gniazdo abonencki 15,00zt miesiecznie 18,45 zt miesiecznie

dekoder

b. szczegétowy wykaz wykonanych ustug wysytany na zagdanie Abor| 15,00 zt. za 1 raport 18,45 zt za 1 raport

optata za kazdy wygenerowany raport

c. aktywacja dekodera 80,49 zt 99,00 zt
38. | Podstawowa obstuga serwisowa w ramach Abonamentu w ramach Abonamentu
39. | Optaty za pozostate prace serwisowe, nie wcho-

-dzgce w sktad Podstawowej obstugi serwisowej:




a. nieuzasadnione wezwanie serwisu.
b. ponowne podtaczenie ustugi po karnym zawieszeniu, wstrzyman|
ograniczeniu dostepu

80,49 zt
80,49 zt

99,00 zt
99,00 zt

40. | Zmiana Lokalu 80,49 zt za przeniesienie | 99,00 zt za przeniesienie
41. | Cesja praw i obowigzkow 80,49 zt 99,00 zt
42, Kary umowne:

a. zagubienie, zniszczenie lub zwrécenie uszko-

dzonego dekodera

b. brak zwrotu dekodera w okresie do 30 dni od

daty zakoniczenia umowy

c. zwigzane z akcesoriami: pilot, zasilacz, kabel zasilajacy, kabel
Eth, kabel SCART, kabel HDMI, kabel RJ-45

350,00 zt
350,00 zt

40,65 zt za kazde z
akcesoriow

430,50 zt
430,50 zt

50,00 zt za kazde z
akcesoriow

Koszt Przytgczenia nie obejmuje Przytgczen realizowanych na podstawie osobnego uzgodnienia pomiedzy Dostawcy a

Abonentem, zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

Oferta dotyczy wytacznie osoby zawierajgce Umowe w celach niezwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.

Cennik aktualny od dnia 03 kwietnia 2023 r.

* - prosze zaznaczy¢ witasciwe strony Umowy



INFORMACJA (UMOWA ZAWARTA POZA LOKALEM - POZA BIUREM OBStUGI OPERATORA)
W trybie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827), Dostawcy ustug telekomunikacyjnych:
Betanet Sp. z 0.0. z siedzibg: Grabdwki 227, 32-020 Wieliczka, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod numerem KRS
0000162414 , REGON: 356718552, NIP: 945-19-86-580, kapitat zaktadowy: 75.000, -zt. numer telefonu przedsiebiorstwa: 12-397-
10-00, adres e-mail: biuro@betanet.pl (zwang dalej rowniez: Operatorem lokalnym) i EVIO Polska Sp. z o0.0. z siedzibg w
Poznaniu, 61-708, ul. Chopina 4, , REGON: 634497403, NIP: 7781410391, kapitat zaktadowy 37 275 000,- zt oraz EVIO Sp. z 0.0. z
siedzibg w Poznaniu, 61-714, al. Niepodlegtosci 27, wpisana w rejestrze przedsiebiorcow KRS pod numerem KRS: 0000377126,
REGON: 301664164, NIP: 783-166-63-08, kapitat zaktadowy 30.000,- zt nr telefonu przedsiebiorstwa: 61 666 86 01 adres email:
info@evio.pl (zwanymi dalej wspdlnie réwniez: EVIO), zwani dalej tgcznie Dostawcami, w zwigzku z wolg zawarcia umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, informujg konsumenta , 2e:
1.  w ramach umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (dalej ,Umowa”) Dostawcy na warunkach wynikajacych z
Umowy, Regulaminu i Cennika, jakie zostaty okazane konsumentowi beda s$wiadczyli na rzecz konsumenta ustuge:
udostepnienia pakietow telewizji cyfrowej (dalej ,,Ustuga”);
2. w trakcie trwania Umowy Dostawcy ustug bedg porozumiewali sie z konsumentem za posrednictwem swoich
upowaznionych przedstawicieli w siedzibie Operatora lokalnego, ktéry upowazniony jest na podstawie petnomocnictwa do
dziatania takze w imieniu EVIO, lub za posrednictwem poczty elektronicznej, badz telefonu oraz poprzez informacje
publikowane na stronie internetowej: www.betanet.pl
3. Konsument moze szybko i efektywnie kontaktowaé sie z Dostawcami pod numerami telefondéw, faksu i adresu email
wskazanego powyzej. Konsument moze sktadaé reklamacje w siedzibie Dostawcéw oraz pod numerami telefondw i adresami
email wskazanymi powyzej.

4. taczna miesieczna wysoko$s¢ wynagrodzenia za S$wiadczenie Ustug wraz z podatkami wyniesie: ..., zt
(,Abonament”). Dodatkowe optaty, jakie Konsument zobowigzany bedzie ponosi¢ to: przytgcz: w wysokosci: 99,00 zt (brutto),
aktywacja ustugi: ............... zt. (brutto), aktywacja dekodera (w przypadku wyboru ustugi multiroom) w wysokosci: ............ zt,

(brutto). Szczegdtowe informacje o optatach jakie zobowigzany jest ponosi¢ konsument w zwigzku z zawartg Umowag znajdujg
sie w Cenniku $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (dalej ,,Cennik”) lub Cenniku promocji.

5. Konsument moze ptaci¢ Abonament na rachunek bankowy Operatora lokalnego wskazany na fakturze VAT stanowigcej
podstawe ptatnosci Abonamentu lub w kasie Biura Obstugi.

6. Ustuga zostanie aktywowana i bedzie mozliwa do wykorzystania poprzez Urzadzenie konsumenta w terminie 30 dni od
dnia zawarcia Umowy. Ustuga bedzie swiadczona w sposob cigglty w trakcie trwania Umowy.

7. Dostawcy stosujg procedure reklamacyjng wynikajgcg z Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego
2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej, szczegétowo opisang w § 17 i 18 Regulaminu swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych (zwanego dalej ,Regulaminem”).

8. Dostawcy ponosza odpowiedzialnos¢ wzgledem konsumenta za jakos¢ swiadczenia ustug telekomunikacyjnych na
zasadach okreslonych w ustawie z dnia z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 Nr 171, poz. 1800) oraz
Kodeksie Cywilnym. Zasady te zostaty opisane w § 9 Regulaminu.

9. Dostawcy nie udzielajg dodatkowej gwarancji na Swiadczone prze siebie ustugi telekomunikacyjne. Dostawcy zapewniaja
konsumentowi obstuge serwisowg w trakcie trwania Umowy. Warunki $wiadczenia obstugi serwisowej wskazane sg w § 9
Regulaminu, zas optaty z nimi zwigzane wynikajg z Cennika (strona 2 Cennika). Konsument wyraza zgode na ponoszenie opfat
zwigzanych z Obstugg serwisowg wynikajacych z Cennika w przypadkach wskazanych w Cenniku lub Regulaminie.

10. Konsument ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia
od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

11. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi poinformowa¢ ktéregokolwiek z Dostawcéw poprzez
pisemne odstgpienie od Umowy w siedzibie Dostawcdéw wskazanej powyzej lub wysytajac oswiadczenie pocztg, listem
poleconym na adres: Grabowki 227; 32-020 Wieliczka, w formie elektronicznej na e-mail: umowy@betanet.pl, o swojej decyzji
o0 odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng).
Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy dotgczonego do Umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

12. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy wystarczy, aby Konsument wystat informacje dotyczacg wykonania
przystugujgcego Konsumentowi prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

13. W przypadku odstgpienia od umowy Dostawcy zwracajg Konsumentowi ptatnosci dotyczgce Abonamentéw niezwtocznie,
a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym Dostawcy, lub jeden z Dostawcow zostat poinformowany o
wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy. Zwrotu ptatnosci Dostawca dokona przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci,
jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie;
w kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

14. Jezeli Konsument otrzymat Sprzet (urzadzenia telekomunikacyjne) w zwigzku z Umowga — zobowigzany jest odesta¢ lub
przekazaé je jednemu z Dostawcow pod adres : Grabowki 227; 32-020 Wieliczka niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz
14 dni od dnia, w ktérym Konsument poinformowat jednego z Dostawcéw o odstgpieniu od Umowy. Termin jest zachowany,
jezeli Konsument odesle Sprzet przed uptywem terminu 14 dni.

15. Konsument bedzie musiat ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu Sprzetu.

16. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Sprzetu wynikajgce z korzystania z niego w sposéb inny niz byto to
konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Sprzetu.



17. Jezeli Konsument zazada rozpoczecia swiadczenia ustug lub dostarczania ustug telekomunikacyjnych przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy, bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Dostawcéw kwoty proporcjonalnej do zakresu
Swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowat jednego z Dostawcéw o odstgpieniu od Umowy. Jezeli chodzi o
Abonament kwota za dzierr $wiadczenia Ustugi wynosi 1/30 wysoko$ci Abonamentu. Kwota, jakag Konsument bedzie musiat
zaptaci¢ Dostawcom stanowi iloczyn kwoty ze zdania poprzedniego z iloscig dni od dnia zawarcia Umowy do dnia odstgpienia
od niej. Jezeli chodzi o przytacz i aktywacje w zwigzku z tym, ze przytgcz i aktywacja zostaje spetniona w momencie jej
wykonania nie Przystuguje Panstwu zwrot ptatnosci za te ustugi.

18. Dostawcy majg obowigzek dostarczania Ustug oraz Sprzetu bez wad. Jezeli dostarczone Ustugi lub Sprzet posiadajg wady
Konsument powinien poinformowac o tym fakcie jednego z Dostawcéw, ktory wady, za ktdre ponosi odpowiedzialnos¢ usunie.
19. Konsument moze zawrzec z Dostawcami Umowe na czas nieokreslony lub czas okreslony.

e Umowa zawarta zostanie na czas okreslony miesiecy od dnia rozpoczecia Swiadczenia ustugi, o ktérej mowa w
punkcie 4 informacji (Minimalny czas trwania zobowigzania konsumenta). Po uptywie okresu na jaki Umowa zostata zawarta
przeksztatca sie ona w Umowe na czas nieokreslony (wysoko$¢ ogdlnego Abonamentu: zt miesiecznie). W
przypadku zawarcia Umowy na czas oznaczony, po uptywie tego czasu, ulega ona automatycznemu przedtuzeniu na czas
nieoznaczony. Dostawca informuje Abonenta na trwatym nosniku:

a) w formie PDF wystany na adres e-mail wskazany w Umowie lub

b) na pismie na adres korespondencyjny wskazany w Umowie, jesli Abonent nie wskazat adresu e-mail w Umowie,

- 0 automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej rozwigzania oraz najkorzystniejszych oferowanych przez siebie
pakietach taryfowych nie pdzniej niz w terminie 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta.

Abonent moze ztozy¢ jednemu z Dostawcow oswiadczenie w formie:

a) e-mail na adres: umowy@betanet.pl lub b) na piSmie na adres: Grabowki 227; 32-020 Wieliczka

- 0 braku checi przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony najpdzniej przed terminem przeksztatcenia Umowy na czas
nieokreslony. Z chwilg przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony Abonent zobowigzany bedzie do uiszczania optat
abonamentowych zgodnie z Cennikiem obowigzujagcym w dniu przeksztatcenia Umowy na czas nieokreslony, zgodnie z taryfa
dla umoéw na czas nieokreslony.

Dostawca moze zapobiec przedtuzeniu okresu obowigzywania Umowy na czas nieoznaczony, sktadajgc Abonentowi
oswiadczenie o rezygnacji z przedtuzenia Umowy na czas nieoznaczony, ktére powinno zawiera¢ dane Abonenta oraz: numer
Umowy abonenckiej lub date jej zawarcia. Oswiadczenie dla swej skutecznosci winno zosta¢ doreczone Abonentowi najpdzniej
na 1 (jeden) miesigc kalendarzowy przed uptywem okresu, na jaki Umowa Abonencka zostata zawarta. W przypadku ztozenia
oswiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Umowa Abonencka wygasa z ostatnim dniem okresu, na ktdry zostata
zawarta.

e Umowa zawarta zostanie na czas nieokreslony. Abonent i Dostawca sg uprawnieni do rozwigzania Umowy w catosci lub w
czesci dotyczacej jedynie poszczegdlnych rodzajow Ustug, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zostato ztozone wypowiedzenie w formie
pisemnej. Wypowiedzenie Umowy Konsumentowi przez Dostawcéw wymaga podania waznej przyczyny. W przypadku
rozwigzania Umowy wytgcznie w czesci obejmujgcej Swiadczenie poszczegdlnych rodzajéw Ustug, Umowa w pozostatej czesci
wigze Abonenta i Dostawce Swiadczgcego pozostate Ustugi, z zastrzezeniem jednak, ze niektére z tych Ustug mogg by¢
Swiadczone wytgcznie przy réwnoczesnym korzystaniu z innej Ustugi, zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym
Regulaminie.

20. Spoér cywilnoprawny miedzy Konsumentem a Dostawcami wynikajgcy z tytutu swiadczonych ustug moze zosta¢ zakonczony
polubownie w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Postepowanie to
prowadzi, na wniosek Konsumenta lub z urzedu, jesli wymaga tego ochrona intereséw Konsumenta, Prezes UKE, uprawniony
w tym zakresie z mocy Ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016 roku O pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

21. Dostawcy umozliwiajg konsumentowi odbidr tresci cyfrowych w postaci ustug dostepu do telewizji cyfrowej w ramach
oferty programowej w wybranej przez konsumenta. W celu prawidtowego odbioru ustug niezbedne jest posiadanie przez
konsumenta urzadzenia przystosowanego do odbioru cyfrowych kanatow telewizyjnych. Takie urzgdzenie w formie dekodera
telewizji cyfrowej dostarczajg Dostawcy na warunkach okreslonych w ofercie wybranej przez konsumenta.

Konsument o$wiadcza, iz Dostawcy przed podpisaniem niniejszej Informacji wreczyli Konsumentowi i zapoznali go z trescig Umowy,
Regulaminu i Cennika swiadczenia ustug telekomunikacyjnych stosowanego przez Dostawcéw, w szczegdlnosci poinformowali go o
zasadach wymaganych do zawarcia Umowy, zasadach stosowanej u Dostawcow procedury reklamacyjnej, zasadach
odpowiedzialnosci Dostawcow wzgledem konsumenta za jakos¢ Swiadczonych ustug, zasadach ustug serwisowych, warunkach i
kosztach Obstugi serwisowej, jakie zobowigzany bedzie ponosi¢ Konsument wskazanych w Cenniku, sposobie i przestankach
wypowiadania Umowy oraz warunkach jej automatycznego przedtuzenia.

Konsument oswiadcza, iz sktada zadanie rozpoczecia swiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych Umowg przed uptywem okresu
na odstgpienie od umowy, o ktérym mowa w punkcie 10 niniejszej informacji i jest Swiadom, iz w przypadku odstgpienia od umowy
zobowigzany bedzie do zaptaty kwoty proporcjonalnej do zakresu swiadczen spetnionych od momentu zawarcia Umowy do chwili, w
ktorej poinformowat jednego z Dostawcédw o odstgpieniu od Umowy w wysokosci wskazanej w punkcie 17 niniejszej Informacji.

podpis Konsumenta



INFORMACJA (UMOWA ZAWIERANA W LOKALU — W BIURZE OBStUGI OPERATORA)

W trybie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827), Dostawcy ustug

telekomunikacyjnych: Betanet Sp. z o0.0. z siedzibg: Grabdéwki 227, 32-020 Wieliczka, wpisanej do rejestru

przedsiebiorcéw KRS pod numerem KRS 0000162414 , REGON: 356718552, NIP: 945-19-86-580, kapitat zaktadowy:

75.000, -zt. numer telefonu przedsiebiorstwa: 12-397-10-00, adres e-mail: biuro@betanet.pl (zwang dalej réwniez:

Operatorem lokalnym)) i EVIO Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, 61-708, ul. Chopina 4, REGON: 634497403, NIP:

7781410391, kapitat zaktadowy 37 275 000,- zt oraz EVIO Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, 61-714, al. Niepodlegtosci 27,

wpisana w rejestrze przedsiebiorcéw KRS pod numerem KRS: 0000377126, REGON: 301664164, NIP: 783-166-63-08,

kapitat zaktadowy 30.000,- zt nr telefonu przedsiebiorstwa: 61 666 86 01 adres email: info@evio.pl (zwanymi dalej
wspolnie rowniez: EVIO), zwani dalej tgcznie Dostawcami, w zwigzku z wolg zawarcia umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, informujg konsumenta , z€:

1. w ramach umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (dalej ,Umowa”) Dostawcy ustug na warunkach
wynikajagcych z Umowy, Regulaminu i Cennika, jakie zostaty okazane konsumentowi bedg swiadczyli na rzecz
konsumenta ustuge udostepnienia pakietow telewizji cyfrowej (dalej ,,Ustuga”);

2. w trakcie trwania Umowy Dostawcy ustug beda porozumiewali sie z konsumentem za posrednictwem swoich
upowaznionych przedstawicieli w siedzibie Operatora lokalnego, ktéry upowazniony jest na podstawie
petnomocnictwa do dziatania takze w imieniu EVIO, lub za posrednictwem poczty elektronicznej, badz telefonu oraz
poprzez informacje publikowane na stronie internetowej: www.betanet.pl

3. taczna miesieczna wysokos¢ wynagrodzenia za Swiadczenie Ustug wraz z podatkami wyniesie: ..................... zt
(,Abonament”). Dodatkowe opfaty, jakie Konsument zobowigzany bedzie ponosic¢ to: przytgcz: w wysokosci: 99,00
zt (brutto), aktywacja ustugi: .......cccccceuuuu.ne. zt. (brutto), aktywacja dekodera (w przypadku wyboru ustugi multiroom)
W WYSOKOSCI: .cveeererirne zt,(brutto). Szczegdtowe informacje o optatach jakie zobowigzany jest ponosi¢ konsument
w zwigzku z zawartg Umowag znajdujg sie w Cenniku swiadczenia ustug telekomunikacyjnych (dalej ,Cennik”) lub
Cenniku promocji.

4. Ustuga zostanie aktywowana i bedzie mozliwa do wykorzystania poprzez Urzgdzenie konsumenta w ciggu 30 dni od
dnia zawarcia Umowy; Ustuga bedzie Swiadczona w sposdb ciggty w trakcie trwania Umowy.

5. Dostawcy stosujg procedure reklamacyjng wynikajgca z Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24
lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej, szczegétowo opisang w § 17 i 18 Regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych (zwanego dalej ,Regulaminem”).

6. Dostawcy ponoszg odpowiedzialnos¢ wzgledem konsumenta za jako$¢ swiadczenia ustug telekomunikacyjnych na
zasadach okreslonych w ustawie z dnia z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 Nr 171, poz.
1800) oraz Kodeksie Cywilnym. Zasady te zostaty opisane w § 16 i 9 Regulaminu.

7. Dostawcy nie udzielajg dodatkowej gwarancji na swiadczone prze siebie ustugi telekomunikacyjne. Dostawcy
zapewniaja konsumentowi obstuge serwisowg w trakcie trwania Umowy. Warunki Swiadczenia obstugi serwisowe;j

wskazane sg w § 9 Regulaminu, zas optaty dodatkowe z nimi zwigzane wynikajg z Cennika (strona 2 Cennika).
Konsument wyraza zgode na ponoszenie optat zwigzanych z Obstugg serwisowa wynikajgcych z Cennika w
przypadkach wskazanych w Cenniku lub Regulaminie.

8. Konsument moze zawrzeé z Dostawcami Umowe na czas nieokreslony lub czas okreslony.

o Umowa zawarta zostanie na czas okreslony miesiecy od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi, o ktérej
mowa w punkcie 4 informacji (Minimalny czas trwania zobowigzania konsumenta). Po uptywie okresu na jaki
Umowa zostata zawarta przeksztatca sie ona w Umowe na czas nieokreslony (wysoko$¢ ogdlnego Abonamentu:

zt miesiecznie). W przypadku zawarcia Umowy na czas oznaczony, po uptywie tego czasu, ulega ona
automatycznemu przedtuzeniu na czas nieoznaczony. Dostawca informuje Abonenta na trwatym nosniku:
a) w formie PDF wystany na adres e-mail wskazany w Umowie lub
b) na piSmie na adres korespondencyjny wskazany w Umowie, jesli Abonent nie wskazat adresu e-mail w
Umowie,
- 0 automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej rozwigzania oraz najkorzystniejszych oferowanych przez
siebie pakietach taryfowych nie pdzniej niz w terminie 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata

zawarta.

Abonent moze ztozy¢ jednemu z Dostawcéw oswiadczenie w formie:

a) e-mail na adres: umowy@betanet.pl lub b) na pismie na adres: Grabowki 227; 32-020
Wieliczka

- 0 braku checi przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony najpézniej przed terminem przeksztatcenia Umowy na
czas nieokreslony. Z chwilg przedtuzenia Umowy na czas nieokre$lony Abonent zobowigzany bedzie do uiszczania
optat abonamentowych zgodnie z Cennikiem obowigzujgcym w dniu przeksztatcenia Umowy na czas
nieokreslony, zgodnie z taryfg dla umdéw na czas nieokreslony.

Dostawca moze zapobiec przedtuzeniu okresu obowigzywania Umowy na czas nieoznaczony, sktadajac
Abonentowi oswiadczenie o rezygnacji z przedtuzenia Umowy na czas nieoznaczony, ktére powinno zawierac
dane Abonenta oraz: numer Umowy abonenckiej lub date jej zawarcia. Oswiadczenie dla swej skutecznosci winno
zosta¢ doreczone Abonentowi najpdzniej na 1 (jeden) miesigc kalendarzowy przed uptywem okresu, na jaki



Umowa Abonencka zostata zawarta. W przypadku ztozenia oswiadczenia, o ktéorym mowa w zdaniu
poprzedzajagcym, Umowa Abonencka wygasa z ostatnim dniem okresu, na ktory zostata zawarta.

o Umowa zawarta zostanie na czas nieokreslony. Abonent i Dostawca sg uprawnieni do rozwigzania Umowy w
catosci lub w czesci dotyczacej jedynie poszczegdlnych rodzajow Ustug, z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, nastepujgcego po miesigcu, w ktérym
zostato ztozone wypowiedzenie w formie pisemnej. Wypowiedzenie Umowy Konsumentowi przez Dostawcow
wymaga podania waznej przyczyny. W przypadku rozwigzania Umowy wytgcznie w czesci obejmujgcej
Swiadczenie poszczegélnych rodzajow Ustug, Umowa w pozostatej czesci wigze Abonenta i Dostawce
Swiadczgcego pozostate Ustugi, z zastrzezeniem jednak, ze niektdre z tych Ustug moga by¢ swiadczone wytacznie
przy réwnoczesnym korzystaniu z innej Ustugi, zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

9. Dostawcy umozliwiajg konsumentowi odbidr tresci cyfrowych w postaci ustug dostepu do telewizji cyfrowej w
ramach oferty programowej w wybranej przez konsumenta. W celu prawidtowego odbioru ustug niezbedne jest
posiadanie przez konsumenta urzadzenia przystosowanego do odbioru cyfrowych kanatéw telewizyjnych. Takie
urzadzenie w formie dekodera telewizji cyfrowej dostarczajg dostawcy ustug na warunkach okreslonych w ofercie
wybranej przez konsumenta.

Konsument oswiadcza, iz Dostawcy przed podpisaniem niniejszej Informacji wreczyli Konsumentowi i zapoznali go
z trescig Umowy, Regulaminu i Cennika $swiadczenia ustug telekomunikacyjnych stosowanego przez Dostawcéw, w
szczegoblnosci poinformowali go o zasadach wymaganych do zawarcia Umowy, zasadach stosowanej u Dostawcow
procedury reklamacyjnej, zasadach odpowiedzialnosci Dostawcéw ustug wzgledem konsumenta za jakos$¢ Swiadczonych
ustug, zasadach ustug serwisowych, warunkach i kosztach Obstugi serwisowej, jakie zobowigzany bedzie ponosic¢
Konsument wskazanych w Cenniku, sposobie i przestankach wypowiadania Umowy oraz warunkach jej automatycznego
przedtuzenia.

podpis Konsumenta



FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy*)

data: roku

[imie i nazwisko, adres konsumenta]

nr telefonu: ,

fax: ,

adres email:

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie nastepujgcej ustugi:

, zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa

w dniu:

podpis konsumenta

*[formularz mozna wykorzystac tylko jezeli przesytany jest w wersji papierowej]






OSWIADCZENIE

W ZWIAZKU Z ZAWARCIEM UMOWY O SWIADCZENIE USEUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

Data zawarcia Miejsce zawarcia Numer
Umowy: ] Umowy: ] Umowy: [ ]

Zawartej pomigdzy:

U Betanet Sp. z 0.0. z siedziba: Grabowki 227, 32-020 Wieliczka, wpisanej do rejestru przedsigbiorcow KRS pod numerem KRS
0000162414 , REGON: 356718552, NIP: 945-19-86-58, kapital zaktadowy: 75.000, -zt. (zwana dalej rowniez: Operatorem
lokalnym)

U EVIO Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Poznaniu, 61-708, ul. Chopina 4, wpisana w rejestrze przedsigbiorcow KRS
pod numerem KRS: 0000171054, REGON: 634497403, NIP: 7781410391, kapital zakltadowy 200.000,- zt
reprezentowana przez pelnomocnika EVIO Sp. z o.0. z siedzibg w Poznaniu, *

U  EVIO Sp. z o.0. z siedzibg w Poznaniu, 61-714, al. Niepodleglosci 27, wpisana w rejestrze przedsigbiorcow KRS
pod numerem KRS: 0000377126, REGON: 301664164, NIP: 783-166-63-08, kapitat zaktadowy 30.000,- zt *

zwanymi dalej rowniez - kazdy z osobna: Dostaweg lub tacznie: Dostawcami,
a Abonentem:

( )
Imi¢ ] [ Nazwisko

\ J

e )
Firma/Nazwa prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej

\ J

s )
Nr PESEL ] [ Rodzaj dowodu tozsamosci ] [ Seria i nr dowodu tozsamosci

\ J

( )
Numer telefonu ] [ Numer telefonu komorkowego ] Adres e-mail

\ J

s )
Numer NIP ] [ Numer REGON

\ J

W zwiazku z podpisaniem wskazanej powyzej umowy o$wiadczam, ze jako Abonent bede korzystat z ushug
wymienionych w w/w umowie tylko do celéw prywatnych.

Abonent






Protokotl odbioru sprzetu

Przekazano do uzytkowania Abonentowi w dniu: ... na czas trwania UmOwy Nr...........cooeveiiiiennn.
o Swiadczenie Uslug Telekomunikacyjnych nast¢pujacy Sprzet:

e )
Terminal [szt.] ] [ Model ] [ Numer seryjny
\ J
(. “
Pilot [szt.] Kabel SCART Kabel HDMI Kabel zasilajgcy Zasilacz [szt.] Kabel RJ-45 [szt.]
szt.] [szt.] [szt.]

J
r )
Instrukcja obstugi Inne [jakie?]
[szt.]
L J

Przekazany Sprzet oraz wszelkie inne elementy Sieci przekazane Abonentowi, w tym zamontowane w Lokalu pozostaja
wlasno$ciag Dostawcy wskazanego w umowie.

Abonent potwierdza odbiér opisanego powyzej Sprzetu.
Abonent zostat poinformowany o odpowiedzialno$ci za w/w sprzet.
Abonent potwierdzam, ze Sprzgt jest w dobrym stanie technicznym i dziala.

Data Abonent

Data OPERATOR






Zawiadomienie dla Umowy EVIO, EVIO Polska, Operator

Szanowni Panistwo,

Z uwagi na fakt, ze od dnia 25 maja 2018 zmieniajg sie
obowigzujagce na  terenie  Europejskiego  Obszaru
Gospodarczego zasady ochrony danych osobowych,
przekazujemy Panstwu informacje o tym jak oraz w jakim
celu wykorzystujemy posiadane przez nas Panstwa dane
osobowe. Zmiana wynika z Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w
sprawie ochrony oséb fizycznych w  zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE — zwanego dalej RODO.

Pismo to ma charakter wytgcznie informacyjny i nie musza
Panstwo na nie odpowiada¢ ani nie zmienia ono zasad
przetwarzania Panistwa danych osobowych.

Kto przetwarza Paristwa dane?

Administratorem Panstwa danych osobowych sg 3 podmioty,
zaangazowane w S$wiadczenie na Panstwa rzecz ustug
telewizji cyfrowej — Telewizja Swiattowodowa.

Podmiotami tymi sg:

EVIO Sp. z o0.0. z siedzibg w Poznaniu, 61-714, al.
Niepodlegtosci 27, wpisana w rejestrze przedsiebiorcow KRS
pod numerem KRS: 0000377126, REGON: 301664164, NIP:
783-166-63-08 oraz EVIO Polska Sp. z o.0. z siedzibg w
Poznaniu, 61-708, ul. Chopina 4, wpisana w rejestrze
przedsiebiorcow KRS pod numerem KRS: 0000171054
REGON:,NIP:778-141-03-91 ktére dalej nazywaé bedziemy
tacznie EVIO oraz

Betanet Sp. z o0.0. z siedzibg w Wieliczce (32-020), ul.
Grabowki 227, REGON 356718552, NIP 9451986580,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez pod nr 0000162414, ktérg dalej nazywac
bedziemy Operatorem lokalnym

Wszystkie te podmioty tacznie nazywaé bedziemy w tej
informacji dalej Administratorami.

Dlaczego wspdlnie administrujemy Parstwa danymi?

Aby swiadczy¢ Panstwu najwyzszej jakosci ustugi telewizyjne
w jak najkorzystniejszej cenie trzech operatorow
telekomunikacyjnych potgczyto sity i Swiadczy te ustugi
wspélnie. Dzieki temu mozemy zagwarantowaé Panstwu jak
najwyzszg jakos$¢ ustug.

Jednoczednie kazdy z Administratorow zwigzany jest z
Panstwem umowg abonamentowa, dzieki czemu Panstwa
interesy sg jak najlepiej zabezpieczone.

Powoduje to jednak, ze kazdy z operatorow zobowigzany jest
do przetwarzania Panstwa danych w celu swiadczenia na
Panstwa rzecz ustug a réwniez w innych celach ustalonych
przez obowigzujgce przepisy.

Jakie dane przetwarzamy?

W zwigzku z zawarciem z Panstwem umowy abonamentowe;j
na $wiadczenie ustug telewizji zbierane sg dane konieczne dla
zawarcia tej umowy. Dodatkowo w czasie jej wykonania
zbierane sg tez dane zwigzane z wykonaniem takiej umowy —
takie jak dane rachunkéw bankowych, osoby upowaznione
do kontaktu, wysokos¢ zobowigzan itp.

Mogli Panstwo tez wyrazi¢ nam zgode na przetwarzanie
Panstwa danych takich jak adres e-mail lub telefon w celach
marketingowych, czyli dla przekazywania Panstwo naszych
nowych ofert i promocji. W takim przypadku Panstwa dane
sg przetwarzane zgodnie z trescig uzyskanej zgody.

Jak dzielimy sie obowigzkami?

W  zwigzku z tym, ze kazdy z operatoréw jest
administratorem Panstwa danych musieliSmy sie podzieli¢
obowigzkami w zakresie przetwarzania Panstwa danych
osobowych. W tym celu zawarlismy miedzy sobg umowe o
wspétadministrowanie danymi abonentéw.

W zakresie tej umowy kazdy z Administratorow zobowigzat
sie zabezpieczy¢ Panstwa dane z najwyzszg starannoscig oraz
wykorzystywac je tylko w celach wskazanych w niniejszym
zawiadomieniu.

Jednoczednie jesdli chcieliby Panstwo uzyskaé¢ wiecej
informacji o tym jak kazdy z Administratoréw prosimy o
kontakt na nastepujgce adresy mailowe:

Dla EVIO: biuro@evio.pl

Dla Operatora lokalnego: rodo@betanet.pl

Jednoczesnie fakt, ze Panstwa danymi administruje kilka
podmiotéw nie ma zadnego wptywu na zakres wykonywania
przez Panstwa uprawnied — mogg Panistwo wykonywac je
wobec kazdego z Administratoréow z osobna (czyli zadawac
mu pytania, uzyskiwac informacje itp.).

Jesli pytanie dotyczy¢ bedzie zakresu wykorzystywania
danych przez innego Administratora — niezwtocznie on o tym
Panstwa poinformuje a niezaleznie przekaze pytanie do
prawidtowego odbiorcy. Dzieki temu bedg Panstwo mogli
wykonywac swoje uprawnienia bez zaktécen.

Dlaczego przetwarzamy Paristwa dane?

Zawarcie Umowy

Wykorzystujemy Panstwa dane jedynie w celach scisle
zwigzanych z zawarciem i wykonaniem umowy na
Swiadczenie ustug telewizji. Do celéw tych mozna zaliczy¢
ztozenie zamdwienia na ustuge, zawarcie i wykonanie
umowy.

W tym celu przetwarzamy dane tylko do czasu zakonczenia
realizacji obowigzkéw umownych. Jednocze$nie jesli ztozenie
zamowienia nie zakonczyto sie zawarciem umowy Parnstwa
dane sg usuwane z naszych baz danych niezwtocznie po
zakonczeniu negocjacji.

Podanie danych, ktérych zgdamy przy zawarciu umowy jest
dobrowolne niemniej jednak sg one niezbedne dla
wykonania umowy i Swiadczenia na Panstwa rzecz ustug.

Obowiazki prawne



Prawo nakfada na nas wiele obowigzkéw z ktérymi wigze sie
koniecznos¢ przetwarzania Panstwa danych osobowych.
Wynikajag one przede wszystkim z obowigzujacych zasad
rachunkowosci, z ustaw podatkowych oraz z prawa
telekomunikacyjnego.

Aby je wykona¢, przetwarzamy Panstwa dane przez czas
konieczny dla wypetnienia tych obowigzkdw. Dla przyktadu
mozna wskaza¢, ze z uwagi na przepisy podatkowe musimy
przetwarzaé Parstwa dane przez okres 5 lat po uptywie roku
nastepujgcego po roku w jakim zaptacili Panstwo jakgkolwiek
z faktur za wykonane na Panstwa rzecz ustugi.

Interesy Administratorow

Niektére dane przetwarzamy tez w naszym uzasadnionym
interesie. Do danych takich nalezg informacje konieczne do
prowadzenia  windykacji roszczen (do czasu ich
przedawnienia) oraz do zabezpieczenia naszej sieci i
infrastruktury lub przeciwdziatania naduzyciom.

RODO daje nam réwniez uprawnienie do przetwarzania
Panstwa danych (innych niz telefon lub e-mail) w celach
marketingowych na przyktad w celu wysytki do Paristwa listu
z nowg oferta. Jesli jednak nie zycza sobie Panistwo takiej
korespondencji w kazdym czasie mogg nas PafAstwo o tym
poinformowaé (e-mailem, telefonicznie Iub listownie).
Niezwtocznie zaprzestaniemy wtedy takiej dziatalnosci.

Marketing

Jesli udzielili Panstwo zgody na przetwarzanie Panstwa
danych w celach marketingowych mozemy tez
wykorzystywac¢ je do przekazywania Panstwu ofert lub
informacji o promocjach i ustugach. Zgoda taka moze zosta¢
w kazdym czasie cofnieta w dowolny sposdb (e-mailem,
telefonicznie, listownie).

Podanie danych osobowych w celu promocji i marketingu
wtasnych ustug, przy uzyciu telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych oraz automatycznych systemdéw wywotujgcych
(tj. poprzez wystanie oferty promocyjnej za posrednictwem
SMS czy wiadomosci e-mail) jest dobrowolne a ich
niepodanie spowoduje wytgcznie niemozliwo$é biezgcego
zapoznania sie z ofertami  promocyjnymi  ustug
Administratora.

Przekazywanie danych innym podmiotom

Aby prawidtowo wykonywa¢é ustugi na Paristwa rzecz musimy
przekazywac niektére dane innym podmiotom. Sg to jednak
zawsze podmioty z ktérymi mamy zawarte umowy o
powierzenie przetwarzania danych — co zapewnia ich petne
bezpieczenstwo.
Do podmiotow takich nalezg:
1) podmiotom zapewniajacych obstuge ksiegowq i
prawna,
2) podmiotom zapewniajgcym ustuge windykacyjng,
3) podmiotom Swiadczgcym ustugi marketingowe oraz
promocyjne,
4) podmiotom, z

pomocg (techniczng  lub

organizacyjng) ktérych Administrator Swiadczy
ustugi na podstawie Umowy,
5) podmiotom $wiadczagcym ustugi  kurierskie i

pocztowe.

Jakie prawa daje Paristwu RODO

Dzieki wejsciu w zycie RODO majg Panstwo dostep do
szerokiego katalogu uprawnien w stosunku do swoich
danych osobowych.

Przede wszystkim w kazdym czasie mogg Panstwo uzyskac
informacje o tym jakie dane przetwarzamy oraz w jakim celu
i przez jaki okres.

Ponadto przystuguje Panstwu prawo do zgdania dostepu do
danych, zadania ich sprostowania, usuniecia, przeniesienia
danych do innego administratora danych oraz ograniczenia
ich przetwarzania.

Mozliwe jest takze wycofanie zgody na przetwarzanie
danych osobowych w kazdym czasie i w dowolny sposdb, lub
zgtoszenie sprzeciwu. Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu
na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych osobowych,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Jak broni¢ praw

Jesli uznajg Panstwo, ze jakakolwiek czynnosé przetwarzania
danych byfa niezgodna z obowigzujgcymi przepisami albo
wykonana bez koniecznej zgody Ilub nie wykonali$my
Panstwa stusznych zgdan przystuguje Panstwu réwniez
skarga do organu nadzorczego do spraw danych osobowych
(ktérym bedzie Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).
Mogg Panstwo tez wystgpi¢ z roszczeniem cywilnym przed
sgdem powszechnym.



1.

a)

Regulamin swiadczenia ustug telewizji cyfrowej

81
Postanowienia ogdlne i przedmiot Regulaminu

Niniejszy Regulamin okresla szczegétowe zasady Swiadczenia przez

konsorcjum sktadajace sie z:

O BETANET Sp. z 0.0. z siedzibg: Grabowki 227, 32-020 Wieliczka,
wpisana w rejestrze przedsiebiorcéw KRS pod numerem KRS:
0000162414, REGON: 356718552, NIP: 945-19-86-580, kapitat
zaktadowy  75.000,- 1z, adres poczty  elektronicznej:
biuro@betanet.pl (zwang dalej Operatorem lokalnym)

b) Q EVIO Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, 61-708,
ul. Chopina 4, wpisana w rejestrze przedsiebiorcow KRS pod
numerem KRS: 0000171054, REGON: 634497403, NIP:
7781410391, kapitat zaktadowy 37 275 000,- zt reprezentowana
przez petnomocnika EVIO Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, *

c Q4 EVIO Sp. z o0.0. z siedzibg w Poznaniu, 61-714, al.
Niepodlegtosci 27, wpisana w rejestrze przedsiebiorcéw KRS pod
numerem KRS: 0000377126, REGON: 301664164, NIP: 783-166-
63-08, kapitat zaktadowy 30.000,- zt * (zwang/zwanymi dalej:
EVIO)**,

/Reprezentantem Dostawcéw jest Operator Lokalny, ktéry dziata na

podstawie petnomocnictw w ich imieniu i na ich rzecz, chyba ze co

innego wynika z postanowien niniejszego Regulaminu lub Umowy./
ustug dostarczania programow telewizyjnych, w tym Ustugi Aktywacji,
wraz z Ustugami dodatkowymi, zwanymi dalej rowniez - kazdy z osobna:

Dostawca lub tacznie: Dostawcami.

Dostawcy $wiadczg Ustugi w zasiegu Sieci, w zakresie istniejgcych

mozliwosci technicznych, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Dostawcy $wiadczg swoje Ustugi zgodnie z zakresem wskazanym w ust.

1 powyzej. Zakres konkretnych Ustug sSwiadczonych na rzecz

poszczegdlnych Abonentéw okresla Umowa. Kazdy z Dostawcow ponosi

wobec Abonenta indywidualng odpowiedzialnos¢ za realizacje

Swiadczonych przez siebie Ustug. Wszelkie roszczenia nalezy kierowac

do Operatora Lokalnego, ktdry jest reprezentantem Dostawcdow.

Swiadczenie Ustug i korzystanie z nich odbywa sie na podstawie:

Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (zwanej dalej

Umowa), niniejszego Regulaminu $wiadczenia ustug telewizji cyfrowej

(zwanego dalej Regulaminem), Cennika $Swiadczenia ustug (zwanego

dalej Cennikiem), Regulaminu promociji, jezeli Umowa zawarta zostanie

na warunkach promocyjnych oraz Zamdwienia, jezeli takowe zostato
ztozone w formie elektronicznej lub pisemnej.

§2

Stownik definicji
Uzytym w Umowie, Regulaminie, Cenniku, Regulaminach promocji, a
takze pozostatych dokumentach stosowanych przez Dostawcow
nadaje sie nastepujace znaczenie:
Abonament — nalezna Dostawcy od Abonenta stata optata miesieczna
za korzystanie z Ustug Dostawcy. Ustugi objete Abonamentem
szczegbtowo okresla Umowa;
Abonent — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktdérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, z ktérg
Dostawcy (dziatajagcy samodzielnie lub  przez odpowiednio
umocowanego Operatora lokalnego) zawarli Umowe w formie
pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej, o ile Dostawcy zapewnig
taka mozliwos¢;
Awaria — nieprawidtowos¢ funkcjonowania Sieci lub Sprzetu, skutkujgca
zaprzestaniem $wiadczenia Ustug lub niedotrzymaniem parametréw
jakosci ich Swiadczenia, okreslonych w Umowie, za ktdérej usuniecie
ponosi odpowiedzialno$¢, zgodnie z zasadami Kodeksu Cywilnego,
Dostawca;
Biuro Obstugi — prowadzony przez Operatora Lokalnego lokal
przeznaczony do obstugiwania Abonentéw. Aktualna lista Biur Obstugi
dostepna jest w Serwisie internetowym;
Gniazdo abonenckie — fizyczny punkt, w ktérym Abonent uzyskuje
dostep do Sieci, znajdujacy sie w Lokalu, umozliwiajacy podtaczenie
Urzadzenia lub Sprzetu, celem korzystania z Ustug;

Konsument — Abonent zawierajagcy Umowe w celu bezposrednio
niezwigzanym z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;
Lokal — wydzielona trwatymi $cianami w obrebie budynku izba lub
zespot izb, w ktérym $wiadczone sg lub maja by¢ Swiadczone Ustugi;
Okres rozliczeniowy — miesieczny okres, za ktéry dokonywane sg
rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Dostawcy z tytutu Swiadczonych
Ustug, pokrywajacy sie z miesigcem kalendarzowym;

Pakiet — jeden ze zdefiniowanych i oferowanych przez Dostawce
zestawow programow, okreslony w Umowie i objety stawka okreslona
w Cenniku;

Pakiet Podstawowy — w szczegdlnosci Pakiet MICRO, Pakiet SMART TV,
Pakiet OPTIMUM lub Pakiet PLATINUM;

Pakiet Dodatkowy — w szczegdlnosci Pakiet Canal + PRESTIGE na 12
miesiecy, Pakiet Canal+ PRESTIGE na czas nieokres$lony, Pakiet Canal+
SELECT na 12 miesiecy, Pakiet Canal+ SELECT na czas nieokreslony,
Pakiet HBO lub Pakiet Cinemax;

Podstawowa obstuga serwisowa - obejmuje $wiadczone przez
Dostawce ustugi w zakresie prawidtowosci funkcjonowania oraz
bezpieczeristwa Sieci i Sprzetu, w  zakresie  wskazanym
w §7 Regulaminu, w tym nieodptatng (nie dotyczy optaty z tytutu
zakonczenia potaczenia, w przypadku potaczerr telefonicznych)
mozliwosé kontaktu ze stuzbami odpowiedzialnymi za obstuge
serwisowq (w tym aktualna, alternatywna oferte Ustug Dostawcy) za
posrednictwem poczty elektronicznej, pod adresem biuro@betanet.pl,,
oraz telefonicznie, pod numerem 12-397-10-00,;

Program — program radiowy lub telewizyjny, dostepny w ramach
wybranego przez Abonenta Pakietu

Przedstawiciel Dostawcy - umocowana przez Dostawcdéw osoba
dziatajgca w imieniu i na rzecz Dostawcow, uprawniona do sktadania i
przyjmowania oswiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany
irozwigzywania Umowy lub uprawniona do wykonywania jej
postanowien, a takze osoba wykonujagca w imieniu Dostawcow
czynnosci techniczne konieczne do $wiadczenia Ustug na rzecz
Abonenta. Przedstawicielem Dostawcéw jest Operator Lokalny lub
umocowana przez niego osoba, chyba ze co innego wynika wprost z
postanowien Regulaminu lub Umowy

Serwis internetowy — strona internetowa prowadzona przez Operatora
lokalnego pod adresem www.betanet.pl oraz przez EVIO pod adresem
www.telewizjaswittowodowa.pl, wraz z podstronami, w tym
indywidualnymi stronami elektronicznego Biura Obstugi;

Sie¢ — sie¢ telekomunikacyjna, ktorg dysponujg Dostawcy, oparta na
technologii  przewodowej, wykorzystywana przez Dostawcow
do $wiadczenia Ustug;

Sita wyisza — zewnetrzne zdarzenie niezalezne od Stron, ktére nie jest
mozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegdlnosci: wojny,
katastrofy naturalne, strajki;

Sprzet — wszelkie urzadzenia elektryczne lub elektroniczne,
przeznaczone do $wiadczenia przez Dostawce Ustug (w szczegdlnosci
dekoder, modut CAM, karta dekodujaca, zasilacz i kable), stanowigce
wtasnos¢ Dostawcy oraz oddane do uzywania Abonentowi.
Postanowienia Regulaminu stosuje sie odpowiednio, w przypadku
Abonenta dysponujacego wtasnym Sprzetem;

Tres¢ cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej np.
oprogramowanie, tresci w Ustudze dodatkowej VOD;

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug zawarta z Abonentem przez
Dostawcédw (dziatajacych samodzielnie lub za posrednictwem
odpowiednio umocowanego Operatora lokalnego) w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej, przy czym Dostawcy umozliwiaja
Abonentowi wybor formy zawarcia umowy sposréd tych, ktére sg przez
nich oferowane.

Urzadzenie — urzadzenie Abonenta umozliwiajgce korzystanie z Ustug,
w szczegdlnosci odbiornik telewizyjny, telefon, router, urzadzenia
mobilne spetniajace wymagania opisane w § 13 ust. 2 oraz komputer
osobisty;

Ustuga—-ustuga dostarczania programéw telewizyjnych, w tym ustuga
Aktywacji wraz z Ustugami dodatkowymi, jak réwniez ustugi serwisowe,
Swiadczone na rzecz Abonenta przez poszczegdlnych Dostawcéw.
Zakres Ustug swiadczonych na rzecz poszczegdlnych Abonentéw, jak



réowniez Dostawcoéw Swiadczacych poszczegélne Ustugi na rzecz
Abonenta okresla Umowa;
Ustugi dodatkowe — ustugi Swiadczone przez Dostawce, powigzane z
Ustugami, wskazane w Cenniku, Regulaminie lub w Umowie;
Wykaz — zatacznik do Umowy opisujacy poszczegdlne Pakiety , a takze
Programy i $wiadczenia Gwarantowane oraz Programy i $wiadczenia
Niegwarantowane w ramach poszczegdlnych Pakietéw;
Zamodwienie — porozumienie, na podstawie ktérego Strony wskazujg
zakres Ustug, ktére majg by¢ przedmiotem Umowy, pozwalajace na
ustalenie faktu istnienia mozliwosci technicznych przytgczenia Lokalu do
Sieci, stworzenie takich mozliwosci lub okreslenie kosztéw ich
stworzenia.
§3
Zawarcie i czas trwania Umowy
Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, po spetnieniu przez osobe
majacy zosta¢ Abonentem warunkéw okreslonych w Regulaminie oraz
stwierdzeniu przez Dostawce istnienia mozliwosci technicznych
Swiadczenia Ustug. Dostawcy mogg dodatkowo zapewni¢ mozliwos¢
zawarcia Umowy w formie elektronicznej lub dokumentowej. Zapisy
niniejszego ustepu stosuje sie odpowiednio w przypadku rozszerzania
zakresu Umowy o Ustuge kolejnego rodzaju, w tym o Ustuge
dodatkowa.
W przypadku braku mozliwosci technicznych przytgczenia Lokalu do
Sieci, jak réwniez wystepowania okolicznosci istotnie utrudniajacych
przylaczenie Lokalu do Sieci lub rodzacych znaczne jego koszty,
Dostawcy moga odmodwic zawarcia Umowy lub uzgodnié z Abonentem,
przed zawarciem Umowy, w osobnym porozumieniu, sposéb wykonania
zleconych Ustug, w szczegdlnosci ich termin oraz koszt.
Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony, o ile jej postanowienia
nie stanowig jednoznacznie odmiennie. W przypadku zawarcia Umowy
na czas oznaczony, po uptywie tego czasu, ulega ona automatycznemu
przedtuzeniu na czas nieoznaczony. Dostawca informuje Abonenta na
trwatym nosniku w formie PDF wystanym na adres e-mail wskazany w
Umowie lub na pismie na adres korespondencyjny wskazany w Umowie,
jesli Abonent nie wskazat adresu e-mail w Umowie, o automatycznym
przedtuzeniu Umowy, sposobach  jej rozwigzania oraz
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych nie
pdzniej niz w terminie 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa
zostata zawarta. Abonent moze ztozy¢ oswiadczenie w formie e-mail na
adres wskazany w Umowie lub na pismie na adres wskazany w Umowie
o braku checi przedtuzenia umowy na czas nieokreslony, najpdzniej
przed terminem przeksztatcenia Umowy na czas nieokreslony. Z chwilg
przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony Abonent zobowigzany bedzie
do uiszczania optat abonamentowych zgodnie z Cennikiem Ustug
Telekomunikacyjnych obowigzujagcym w dniu przeksztatcenia Umowy
na czas nieokreslony, zgodnie z taryfa dla umdw na czas nieokreslony.
Zmiana Cennika, w trakcie obowigzywania Umowy, rodzi skutki
wskazane w Regulaminie.
Dostawca moze zapobiec przedtuzeniu okresu obowigzywania Umowy
zawartej na czas oznaczony, sktadajgc Abonentowi oswiadczenie o
rezygnacji z przedtuzenia Umowy na czas nieoznaczony, ktére powinno
zawiera¢ dane Abonenta oraz: numer Umowy abonenckiej lub date jej
zawarcia. O$wiadczenie dla swej skutecznosci winno zosta¢ doreczone
Abonentowi najpozniej na 1 (jeden) miesigc kalendarzowy przed
uptywem okresu, na jaki Umowa Abonencka zostata zawarta. W
przypadku ztozenia o$wiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, Umowa Abonencka wygasa z ostatnim dniem okresu,
na ktory zostata zawarta.
Minimalny czas trwania Umowy stanowi jeden petny Okres
rozliczeniowy. Jeden petny Okres rozliczeniowy stanowi réwniez
minimalny czas $wiadczenia poszczegdlnych Ustug o charakterze
ciggtym. Zapis zdania pierwszego w szczegdlnosci zapewnia mozliwos¢
zawarcia Umowy na czas oznaczony, nie dfuzszy niz 12 miesiecy. W
przypadku Konsumenta, czas oznaczony, stanowigcy poczatkowy czas
obowigzywania Umowy nie moze by¢ dtuzszy niz 24 miesigce.
W przypadku zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych,
Regulaminy promocji traktowa¢ nalezy jako uregulowania szczegdlne
wobec Regulaminu oraz Cennika.

§4

Lokal
Dostawcy moga zadaé przedstawienia informacji lub dokumentéw,
potwierdzajgcych przystugiwanie Abonentowi odpowiedniego tytutu
prawnego do Lokalu.
Dostawcy zawrg Umowe, obejmujacg przytaczenie Lokalu do Sieci,
wytgcznie z podmiotem, ktéremu przystuguje odpowiedni tytut prawny
do tego Lokalu. Dostawcy mogg odmowic przytaczenia Lokalu do Sieci,
w przypadkach opisanych we wfasciwych przepisach, w szczegdélnosci
uzalezni¢ wykonanie takiej czynnosci od wspétdziatania uprawnionego,
o ktérym mowa w art. 684 KC w zwigzku z art. 32 ustawy o wspieraniu
rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych.
Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ Przedstawicielowi Dostawcy, w
uzgodnionym terminie, dostep do Sprzetu oraz innych elementdw Sieci,
znajdujacej sie na terenie Lokalu, w zakresie, w ktérym jest to niezbedne
dla zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Sieci, w tym w
szczegdlnosci celem jej konserwacji, regulacji, naprawy Ilub
modernizacji.

§5
Abonent

Umowa jest zawierana:

a. w imieniu Dostawcy przez umocowanego przez hiego
Przedstawiciela Dostawcy,

b. przez Abonenta — osobiscie lub przez dziatajacego w jego imieniu i
na jego rzecz przedstawiciela ustawowego lub petnomocnika.
Osoba umocowana zobowigzana jest potwierdzi¢ swojg tozsamos¢
wobec Dostawcy oraz przedstawi¢ dokument potwierdzajacy
umocowanie. Petnomocnictwo powinno by¢ udzielone w formie
pisemnej.

Zawarcie Umowy moze zosta¢ uzaleznione od podania przez Abonenta

petnych danych:

a. w przypadku osoby fizycznej: nazwiska i imion, adresu aktualnego
miejsca zamieszkania i adresu korespondencyjnego, jezeli jest inny
niz adres zamieszkania, numeru ewidencji PESEL lub numeru
paszportu lub karty pobytu w przypadku obcokrajowca, adresu
poczty elektronicznej. Dostawcy moga, za zgody Abonenta
bedacego osobg fizyczng, przetwarzac takze inne dane w zwigzku
ze $wiadczona ustuga, w szczegdlnosci numer konta bankowego lub
karty ptatniczej, a takze numery telefonéw kontaktowych.

b. w przypadku oséb prawnych, jednostek organizacyjnych
niebedacych osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje
zdolnos$¢ prawng i 0s6b fizycznych zawierajgcych Umowe w zwigzku
z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg: nazwa firmy, aktualny i
doktadny adres siedziby firmy oraz przedstawienie podstawowych
dokumentéw identyfikujgcych status prawny Abonenta, w
szczegblnosci: odpis z rejestru lub ewidencji oraz kopia
zaswiadczenia NIP i wydania numeru Regon.

3. Dostawcy, w przypadku powziecia watpliwosci odnos$nie mozliwosci

wykonania przez Abonenta zobowigzan, moze uzalezni¢ zawarcie
Umowy od:

3.1 dostarczenia przez Abonenta dokumentéw potwierdzajacych
mozliwo$é wykonania zobowigzania wobec Dostawcow,

3.2 pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta, wynikajacej z
danych bedgcych w posiadaniu Dostawcéw lub udostepnionych mu
przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z
dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i
wymianie danych gospodarczych (Dz. U. Nr 81, poz. 530); Dostawcy
powiadomig Abonenta o wystgpieniu takiego zastrzezenia.

Dostawcy mogg odmoéwi¢ zawarcia Umowy lub zawrze¢ Umowe na
warunkach mniej korzystnych dla Abonenta, w wyniku negatywnej
oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta. W szczegdlnosci Dostawcy
moga odméwi¢ zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych lub
z3dac zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy poprzez
dokonanie przedptaty w wysokosci sumy optaty przytgczeniowej oraz
aktywacyjnej, jak réwniez szesciokrotnosci naleznego Abonamentu.
Dostawcy moga réwniez zada¢ ztozenia kaucji za Sprzet oddany do
uzywania.



5.

6.

7

Dostawcy uprawnieni beda do zaspokojenia swych roszczer z kwot
opisanych w ust. 4, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaptaty
naleznosci, w formie pisemnej. Postanowienia zdania pierwszego nie
naruszaja uprawnienia Dostawcow do zawieszenia Swiadczenia Ustug
lub wypowiedzenia Umowy, z zachowaniem wiasciwego trybu,
przewidzianego postanowieniami Regulaminu. W przypadku opisanym
w zdaniu pierwszym Abonent zobowigzany bedzie do uzupetnienia kwot
opisanych w ust. 4, w terminie 7 dni od wezwania Dostawcéw.
Dostawcy zwrdcg Abonentowi kwote opisang w ust. 4, w terminie 7 dni
od wygasniecia Umowy oraz zaspokojenia przez Abonenta roszczen
Dostawcédw wynikajacych z Umowy.

. Dostawcom przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy, jezeli podmiot

zawierajgcy Umowe lub dokonujagcy Zamodwienia postuguje sie
dokumentami zniszczonymi lub budzgcymi watpliwos¢ co do ich
autentycznosci lub kompletnosci.

8. Abonent zobowigzany jest do zapewnienia zasilania Sprzetu oraz innych

elementéw Sieci, zainstalowanych w Lokalu,
korzystania z Ustug.

niezbednych do

. Niedopuszczalne jest dostarczanie przez Abonenta, przy wykorzystaniu

Ustug dodatkowych, tresci o charakterze bezprawnym.
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Rozpoczecie Swiadczenia Ustug
Kazdy z Dostawcéw bedzie swiadczyé Ustugi na rzecz Abonenta na
podstawie Umowy i w zakresie okreslonym jej postanowieniami, w tym
okreslonymi w niniejszym Regulaminie.
Dostawcy uprawnieni sg do zréznicowania zakresu oraz cen Ustug
dostepnych dla poszczegélnych grup Abonentéw, w tym w
szczegdlnosci jego ograniczenia dla Abonentéw korzystajacych z Ustug
na potrzeby prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub dla celow
publicznego odtwarzania programéw, w zaleznosci od zakresu
posiadanych przez Dostawcow uprawnien.
Zawierajagc Umowe, Abonent wyraza zgode na przeprowadzenie przez
Przedstawicieli Dostawcy prac w Lokalu, niezbednych dla Przytaczenia,
w tym w szczegdlnosci poprowadzenie kabli, w tym przez nieruchomos¢
gruntowg, na ktdrej potozony jest Lokal, przewiercenie niezbednych
otworéw, zainstalowanie Gniazda abonenckiego oraz montaz Sprzetu.
Abonent jest zobowigzany wspotpracowaé z Przedstawicielem
Dostawcy, w sposob gwarantujacy dokonanie Przytaczenia w mozliwie
najkrétszym czasie.
Przedstawiciele Dostawcy nie s3 zobowigzani do obstugi bgdz naprawy
Urzadzenia, w szczegdlnosci do jego konfiguracji. Dostawcy nie s3
odpowiedzialni za zly stan techniczny Urzadzen Abonenta, ani za
zaktécenia techniczne spowodowane tym stanem.
W Lokalu Abonenta zostaje zainstalowane jedno Gniazdo abonenckie
bedace wtasnoscig Dostawcdw. Za przytaczenie drugiego oraz kolejnych
Gniazd abonenckich w Lokalu, Abonent ponosi optaty zgodnie z
obowigzujacym Cennikiem. Maksymalng liczbe Gniazd abonenckich w
Lokalu wyznacza oferta Dostawcow oraz techniczne warunki przytacza
Lokalu do Sieci.

§7

Sprzet
Sprzet oraz wszelkie inne elementy Sieci przekazane Abonentowi, w tym
zamontowane w Lokalu pozostaja wtasnoscig Dostawcéw wskazanych
w Umowie.
Sprzet oraz wszelkie inne elementy Sieci mogg by¢ uzywane jedynie
w Lokalu wskazanym w Umowie lub w innym miejscu uzgodnionym
przez Strony w Umowie.
Abonent nie jest uprawniony do rozporzadzania Sprzetem ani innymi
elementami Sieci, a w szczegdlnosci do ich udostepniania (bezptatnie
i odptatnie) osobom trzecim. Abonent nie jest uprawniony do
przytaczania do Sieci urzadzen innych niz Sprzet lub Urzadzenie.
Udostepnienie Abonentowi Sprzetu, jak rdéwniez Przytgczenie
potwierdzone zostang w protokole odbioru, podpisanym przez
Abonenta.
Z chwilg wydania Sprzetu lub innych elementéw Sieci zainstalowanych
w Lokalu, ryzyko ich utraty (w tym réwniez spowodowanej kradziezg),
zniszczenia lub uszkodzenia przechodzi na Abonenta.

Abonent zobowigzuje sie uzywac Sprzetu oraz innych elementéw Sieci
zgodnie z udostepniong instrukcjg obstugi i ich przeznaczeniem oraz nie
dokonywaé w nich zadnych zmian. Podczas wytadowan
atmosferycznych Sprzet iUrzadzenia powinny by¢ odtaczone od
zasilania energetycznego oraz Gniazda abonenckiego.

Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ Przedstawiciela Dostawcy — w
terminie 48 godzin — o stwierdzeniu utraty lub zniszczenia Sprzetu lub
innych elementoéw Sieci.

W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Sprzetu Ilub
elementéw Sieci zainstalowanych w Lokalu, po ich wydaniu
Abonentowi, koszty naprawy lub wymiany ponosi Abonent, w tym w
szczegblnosci w przypadku naruszenia przez Abonenta postanowien
ust. 3 lub ust.6. Postanowienia zdania pierwszego nie dotyczg
przypadkéw utraty, zniszczenia lub uszkodzenia wyniktego z wad
Sprzetu lub elementdéw Sieci, za ktére odpowiedzialno$¢ na zasadach
okreslonych w Kodeksie cywilnym ponosza Dostawcy, producent
Sprzetu lub elementdéw Sieci.

Z zastrzezeniem jednoznacznie odmiennych postanowiert Umowy lub
Regulaminu, a w szczegdlnosci wskazanych w niniejszym paragrafie,
Dostawcy nie wprowadzajg ograniczern w zakresie korzystania ze
Sprzetu, jak réwniez o$wiadcza, ze nie zostaly one wprowadzone na
jego zlecenie.

§8

Zasady zwrotu Sprzetu
Abonent zobowigzany jest na swdj koszt zwrdci¢ Sprzet do Biura
Obstugi, w ciggu 30 dni od dnia wygasniecia Umowy.
Abonent zobowigzany jest do zwrotu na swdj koszt Sprzetu, w
przypadku zmiany Pakietu ustug, skutkujacej koniecznoscig wymiany
Sprzetu, w ciggu 30dni od dnia zmiany Pakietu ustug. Dostawcy
uprawnieni sg do uzaleznienia wydania wfasciwego Sprzetu od zwrotu
Sprzetu dotad posiadanego przez Abonenta.
Na zgdanie i koszt Abonenta Sprzet moze zosta¢ odebrany z Lokalu przez
Przedstawiciela Dostawcow. Jezeli Dostawcy wydali Sprzet w Lokalu
Abonenta woéwczas Przedstawiciel Dostawcow odbierze go z Lokalu,
chyba ze Abonent dobrowolnie sam zwrdci Sprzet Dostawcom w innej
formie.
Na zasadach okreslonych w Cenniku Dostawcy mogg obcigzy¢ Abonenta
obowigzkiem zaptaty kary umownej, w wysokosci wskazanej w Cenniku,
jezeli Abonent nie zwrdci Sprzetu, w terminie wskazanym w ust. 1-2.
Kwota kary umownej liczona bedzie odrebnie dla kazdego elementu
Sprzetu, udostepnionego Abonentowi. Kwota kar umownych nie
przekroczy wartosci powotywanego Sprzetu.
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Awarie
Dostawcy zobowigzuja sie do usuwania Awarii w terminie nie dtuzszym
niz __ dni roboczych od daty powziecia o nich informacji, wtym w
szczegolnosci ich zgtoszenia przez Abonenta. Za dni robocze uwaza sie
dni od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00 —17:00, o ile Abonent
nie uzgodnit z Dostawcami innego terminu. W przypadku braku
mozliwosci usuniecia Awarii w terminie opisanym w zdaniu pierwszym,
Dostawcy okreslajg termin jej usuniecia i poinformuje o takim terminie
Abonenta.
Abonent zobowigzany jest do
Przedstawiciela Dostawcéw o wystepujacych
korzystaniu z Ustug.
Za kazdy dzieni niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Ustug
wskutek Awarii, Abonentowi przystuguja:
a.  prawo obnizenia Abonamentu za okres rozliczeniowy, w ktérym
doszto do niewykonania lub nienalezytego wykonywania Ustug,
b.  prawo do kary umownej.
Prawo obnizenia Abonamentu przystuguje w wysokosci stanowigcej
réwnowarto$¢ 1/30 Abonamentu naleznego za miesigc, w ktorym
doszto do niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Ustug
wskutek Awarii, za kazdy dzien niewykonywania lub nienalezytego
wykonywania Ustug wskutek Awarii, trwajacego dtuzej niz dwie godziny.
Prawo do kary umownej przystuguje w wysokosci stanowigcej
rébwnowarto$¢ 1/30 Abonamentu naleznego za miesigc, w ktérym

niezwtocznego  informowania
zaktéceniach  w



doszto do niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Ustug
wskutek Awarii, za kazdy petny dzien niewykonywania lub
nienalezytego wykonywania Ustug wskutek Awarii, trwajacego dtuzej
niz dwie godziny.

Obnizenie Abonamentu oraz zapfata kary umownej nastgpig poprzez
obnizenie kwoty do zapfaty z tytutu pierwszego Abonamentu (oraz
ewentualnie nastepnych), naleznego po dniu powstania prawa
Abonenta. Zaptata kwoty naleznej z tytutu obnizenia Abonamentu oraz
kary umownej moze nastgpi¢ poprzez dokonanie przelewu na wskazany
przez Abonenta rachunek bankowy lub poprzez wyptate w Biurze
Obstugi, na wniosek Abonenta, w terminie 14 dni od ztozenia
odpowiedniego wniosku. Wniosek o dokonanie ptatnosci przelewem
lub poprzez wyptate winien zosta¢ doreczony Dostawcom do ostatniego
dnia miesigca, w ktérym stwierdzone zostato roszczenie Abonenta o
zaptate (w szczegdlnosci w toku postepowania reklamacyjnego).

W celu dochodzenia obnizenia Abonamentu lub zaptaty kar umownych
Abonent winien ztozy¢ reklamacje, zgodnie z postanowieniami
Regulaminu.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie naruszajg bezwzglednie
obowigzujacych wartosci odszkodowania, opisanych w art. 105 ustawy
Prawo telekomunikacyjne, w przypadkach opisanego w tym przepisie
$wiadczenia na rzecz jednostek uprawnionych.

§10

Ustugi
Za Przytaczenie oraz Aktywacje Abonent zobowigzany jest do
poniesienia optat w wysokosci okreslonej w Cenniku. Dostawcy
rozpoczynajg naliczanie naleznego mu Abonamentu z chwilg Aktywacji.
Abonent zobowigzany jest do zaptaty optat dodatkowych w
przypadkach okreslonych w Cenniku, nie objetych Abonamentem. W
szczegblnosci dotyczy to optat za Swiadczenie Ustug dodatkowych oraz
z opfat z tytutu ustug serwisowych nie wchodzgcych w zakres
Podstawowej obstugi serwisowe;j.
W ramach Abonamentu $wiadczona jest wytgcznie Podstawowa
obstuga serwisowa. Pozostate ustugi z zakresu obstugi serwisowej
wskazane w Regulaminie lub Cenniku, podlegaja optacie zgodnie z
obowigzujacym Cennikiem.
Dostawcy zobowigzujg sie S$wiadczy¢ Ustugi z zachowaniem
obowigzujacych przepiséw prawa, jak rowniez obowigzujgcych norm
technicznych. Minimalne poziomy jakosci Ustugi okresla Umowa.
Dostawcy nie ponosza odpowiedzialnosci, jezeli nieosiggniecie
parametréw $wiadczonych Ustug wynika z ograniczen Urzadzen
okreslonych w Regulaminie.
Dostawcy nie gromadza danych o lokalizacji Urzadzenia Abonenta oraz
Sprzetu w celach zwigzanych z zapewnieniem funkcjonalnosci Ustugi.
Dostawcy nie wprowadzajg ograniczen w dostepie ani korzystaniu z
Ustug, innych niz jednoznacznie okreslone w Umowie, Regulaminie oraz
Regulaminie promocji, w przypadku zawarcia Umowy na warunkach
promocyjnych.
Dostawcy wprowadzajg nastepujgce procedury, w celu pomiaru ruchu i
organizacji w Sieci: a) zautomatyzowana analiza obcigzenia ruchem
wybranych elementéw Sieci w czasie rzeczywistym, b) interwencja
serwisu technicznego, w przypadku Awarii, jak réwniez przypadkach
opisanych w § 22 ust. 1.
Procedury opisane w ust. 7 umozliwiajg ograniczenie czestotliwosci oraz
czasu wystepowania Awarii, jak réwniez pozytywnie wptywaja na
bezpieczenstwo i integralnos¢ Sieci. Procedury opisane w ust. 7 nie
posiadajg negatywnego wptywu na jakos¢ Ustugi.
Dostawcy przekazywac¢ bedg Abonentowi informacje o zagrozeniach
zwigzanych z Ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych osobowych pocztg elektroniczng, na adres
wskazany przez Abonenta w Umowie. Dostawcy moga zapewnic
rowniez przekazywanie takich informacji za posrednictwem konta
Abonenta, dostepnego za posrednictwem Serwisu internetowego. W
szczegblnych przypadkach, za uprzednia zgodg Abonenta Dostawcy
moga takze przekaza¢ te informacje telefonicznie lub kroétka
wiadomoscia tekstowa, wystang na numer telefonu podany w tym celu
przez Abonenta w Umowie. W przypadku informacji dotyczacych ogétu
lub wiekszej grupy Abonentéw, Dostawcy mogg ponadto przekazac
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przedmiotowa informacje w formie komunikatu umieszczonego
bezposrednio w Serwisie internetowym.

Dostawcy beda niezwtocznie (nie pdiniej niz w terminie 3 dni od
stwierdzenia naruszenia) przekazywaé¢ Abonentowi bedgcemu osoba
fizyczng informacje o naruszeniu jego danych osobowych, ktére mogto
mieé niekorzystny wptyw na jego prawa. Przez naruszenie danych
osobowych, ktére moze wywrze¢ niekorzystny wptyw na prawa rozumie
sie takie naruszenie, ktére w szczegélnosci moze skutkowac
nieuprawnionym postugiwaniem sie danymi osobowymi, szkodg
majatkowa, naruszeniem ddbr osobistych, ujawnieniem tajemnicy
bankowej lub innej ustawowo chronionej tajemnicy zawodowe;j.
Postanowienia ust. 9, w zakresie okreslajagcym sposoby przekazywania
informacji, stosuje sie odpowiednio. Zawiadomienie nie bedzie
wymagane w zakresie, w ktérym Dostawcy wdrozyli przewidziane
przepisami o ochronie danych osobowych odpowiednie techniczne i
organizacyjne srodki ochrony, ktére uniemozliwiajg odczytanie danych
przez osoby nieuprawnione oraz zastosowali je do danych, ktérych
ochrona zostata naruszona.

Dostawcy informujg Abonentéw o wystgpieniu szczegdlnego ryzyka
naruszenia bezpieczenstwa Sieci, wymagajacego podjecia srodkow
wykraczajacych poza podjete przez Dostawcéw srodki techniczne i
organizacyjne, a takze o istniejagcych mozliwosciach zapewnienia
bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach. Postanowienia ust. 9, w
zakresie okreslajgcym sposoby przekazywania informacji stosuje sie
odpowiednio.

§11
Warunki ptatnosci

Wszelkie ptatnosci nalezne Dostawcom od Abonenta z tytutu realizacji

Umowy ptatne bedg na podstawie faktury VAT. Ptatnos¢ dokonywana

bedzie wyfacznie na rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT,

stanowigcej podstawe tej ptatnosci lub w kasie Dostawcy, ktéry wystawi
fakture lub innego wskazanego przez niego podmiotu. Dniem zaptaty
jest data wptywu naleznosci na rachunek bankowy wskazany w fakturze

VAT lub dzien uiszczenia naleznosci w kasie ww. Dostawcy lub innego

wskazanego przez niego podmiotu. Liste udostepnionych kas Dostawcy,

jak réwniez innych wskazanych podmiotéw Dostawcy umieszczajg w

Serwisie internetowym.

Faktura VAT zawiera:

2.1 informacje optatach za Ustugi Swiadczone przez Dostawcow na rzecz
Abonenta, w szczegdlnosci o terminie oraz sposobie ptatnosci,

2.2 wykaz Ustug swiadczonych na rzecz Abonenta w okresie, ktérego
dotyczy wystawiona faktura VAT, w tym informacje o numerach
wykorzystywanych do swiadczenia ustug o podwyzszonej optacie, z
ktérych Abonent skorzystat oraz informacje o stronie Biuletynu
Informacji Publicznej Urzedu Komunikacji Elektronicznej, gdzie
prowadzony jest rejestr numeréw wykorzystywanych do
Swiadczenia ustug o podwyzszonej optacie, jak réwniez wzmianke o
mozliwosci ztozenia zadania okreslonego w art. 64a Ustawy —
Prawo Telekomunikacyjne.

Dostawcy dostarczajag na zadanie Abonenta, za wynagrodzeniem

wskazanym w Cenniku szczegétowy wykaz wykonanych Ustug — wraz z

fakturg VAT wystawiong za Okres rozliczeniowy, ktérego dotyczy ten

wykaz — poczgwszy od biezacego Okresu rozliczeniowego, do korica

Okresu rozliczeniowego, w czasie ktérego uptywa uzgodniony

z Abonentem termin zaprzestania dostarczania tego wykazu.

Dostawcy dostarczajg, na zgdanie Abonenta, za wynagrodzeniem

wskazanym w Cenniku, szczegétowy wykaz wykonanych Ustug,

obejmujacy Okresy rozliczeniowe poprzedzajgce nie wiecej niz 12

miesiecy Okres rozliczeniowy, w ktérym Abonent ztozyt zadanie. W

takim przypadku szczegétowy wykaz wykonanych Ustug dostarcza sie w

terminie 14 dni od dnia ztozenia zgdania przez Abonenta.

Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optat za $wiadczone Ustugi, w

tym w szczegdlnosci Abonamentu, na podstawie faktury VAT

udostepnianej w Panelu Abonenta lub na dekoderze cyfrowym, z géry,
nie pdzniej niz do 10 dnia miesigca, w ktérym Swiadczona byta dana

Ustuga. Optaty, ktorych wysokos¢ zalezy od zakresu korzystania przez

Abonenta z Ustug, w tym w szczegdlnosci optaty za Ustuge dodatkowa

VoD, uiszczane by¢ winny z dotu, do 14 dnia okresu rozliczeniowego



nastepujgcego po miesigcu, w ktérym Ustugi te byly Swiadczone.
Przewidziane w Cenniku optaty za Przytaczenie lub Aktywacje Ustug
nalezne sg w terminie 14 dni od dnia uruchomienia Ustugi.
Wygasniecie Umowy nie zwalnia Abonenta od obowigzku uiszczenia
naleznosci za wykonane na jego rzecz Ustugi.

Abonent zobowigzany jest do uiszczenia odsetek od kwot naleznych
Dostawcom, za kazdy dzieri opdZnienia w ich ptatnosci, na podstawie
wystawionego przez Dostawce dokumentu ksiegowego. Odsetki
obliczone zostang w wysokosci odsetek maksymalnych, w rozumieniu
art. 359 Kodeksu cywilnego.

§12

Ustuga telewizji
Ustuga telewizji dostepna jest wylgcznie dla Abonentéw i swiadczona
jest przez Dostawcéw. Polega ona na dostarczaniu programoéw
telewizyjnych w ramach wybranego przez Abonenta pakietu przy
wykorzystaniu technologii IPTV lub DVB-C. Sposéb $wiadczenia Ustugi
telewizji dla indywidualnych Abonentéw okresla Umowa abonencka.
W ramach Pakietu, Dostawcy zobowigzuja sie do udostepniania
Programdw oraz ew. innych $wiadczen, wyraznie wskazanych w opisie
takiego Pakietu (,Programy i $wiadczenia Gwarantowane”). Wykaz
Programéw i Swiadczen Gwarantowanych znajduje sie w Cenniku,
Regulaminie promocji, jesli Umowa abonencka zostata zawarta na
warunkach promocyjnych badz w ofercie Dostawcéw. Powyisze nie
wyklucza udostepnienia Abonentowi dodatkowych Programéw lub
Swiadczen, niewskazanych w opisie Pakietu (,Programy i Swiadczenia
Niegwarantowane”), wedtug uznania Dostawcdw.
Zmiana zawartosci Pakietu, polegajaca na dodaniu, usunieciu badz
zastgpieniu Programoéw i Swiadczern Niegwarantowanych, wedtug
uznania Dostawcdw, nie stanowi zmiany Umowy.
Zmiana zawartosci Pakietu, polegajaca na dodaniu, usunieciu badz
zastgpieniu Programéw i Swiadczerh Gwarantowanych stanowi zmiane
Umowy. Postanowienia § 6 Umowy stosuje sie odpowiednio,
W przypadku braku odmiennych zapiséw Umowy, Cennika lub
Regulaminu promocji, zawarcie Umowy uprawnia do korzystania z
Ustugi telewizji, przy pomocy wytgcznie jednego Urzadzenia.
Programy telewizyjne wchodzace w poszczegdlne Pakiety ustug okresla
Oferta programowa dla poszczegélnych pakietéw Ustug.
Programy telewizyjne wchodzace w poszczegdlne Pakiety okresla oferta
programowa dla poszczegdlnych Pakietéw.
Minimalnym zakresem Ustug telewizji, jaki Abonent jest zobowigzany
posiadac, aby korzysta¢ z Pakietow Dodatkowych jest Ustuga telewizji,
obejmujaca Pakiet Podstawowy.
W celu prawidtowego swiadczenia przez Dostawcéw TV Ustugi telewizji
niezbedne jest korzystanie z:
a. w technologii IPTV: dekodera eBOX M15

§13
Ustuga dodatkowa Multiscreen

Jezeli Umowa abonencka tak stanowi, Dostawcy zapewnia Abonentowi

Ustugi telewizji odptatna lub nieodptatng Ustuge dodatkowa, polegajaca

na zapewnieniu w wybranym przez Abonenta czasie dostepu do

transmisji  programoéw telewizyjnych w  technologii przesytu
strumieniowego (dalej: Multiscreen), przy wykorzystaniu urzadzen
mobilnych.

Warunkiem skorzystania z ustugi Multiscreen jest:

a. posiadanie wtasnego Urzadzenia Abonenta — urzgdzenia mobilnego
z dostepem do Internetu (w tym komputer, smartfon, tablet, smart
TV), umozliwiajacego odbidr sygnatu strumieniowego eGO! Player,
spetniajgcego nastepujace minimalne parametry techniczne:
Urzadzenie mobilne z systemem operacyjnym Android wersja 2.3.3
i wyzsza lub Urzadzenie mobilne z oprogramowaniem iOS oraz:

b. samodzielne pobranie przez Abonenta bezptatnej aplikacji
Multiscreen umozliwiajgcej odbidr ustugi Multiscreen z serwisu
App Store, Google Play lub innego podobnego serwisu
internetowego, dystrybuujgcego taka aplikacje.

Ustuga dodatkowa Multiscreen $wiadczona jest przy wykorzystaniu

tacza internetowego dostarczanego przez Operatora lokalnego. Opcje
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Ustugi dodatkowej Multiscreen $wiadczone na rzecz
Abonentdéw okresla Umowa.

Ustuga dodatkowa Multiscreen moze by¢ Swiadczona wytgcznie pod
warunkiem, ze pozwalajg na to warunki techniczne, w szczegdlnosci
parametry i konfiguracja Urzagdzenia posiadanego przez Abonenta oraz
warunki techniczne tacza internetowego wykorzystywanego do
korzystania z tej ustugi.

Zestawienie programow telewizyjnych transmitowanych w ramach
Ustugi dodatkowej Multiscreen okresla Oferta programowa, przy czym
Abonentowi zostang udostepnione jedynie programy do ktérych
uzyskat dostep na mocy zawartej przez niego Umowy

Transmisja programoéw telewizyjnych w technologii przesytu
strumieniowego jest kodowana w celu uniemozliwienia dostepu do
niej podmiotom trzecim. W celu odbioru Ustugi dodatkowej
Multiscreen , Dostawcy przekazg Abonentowi jednorazowy kod
aktywacyjny, pozwalajacy na autoryzacje Urzadzenia Abonenta, na
ktére dostarczona ma zostaé¢ Ustuga dodatkowa Multiscreen. Abonent
nie jest uprawniony do udostepniania kodu podmiotom trzecim.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, Abonent jest uprawniony do
wykorzystywania maksymalnie 3 urzadzer mobilnych w jednym czasie,
w ramach poszczegdlnych opcji Ustugi dodatkowej Multiscreen TV
wskazanych w ust. 3.

Wysokos¢ optat (jesli jest pobierana) z tytutu $wiadczenia odptatnej
Ustugi dodatkowej Multiscreen okresla Cennik. Optata z tytutu
Swiadczenia Ustugi dodatkowej Multiscreen bedzie kazdorazowo
doliczana do naleznosci Dostawcow, wskazywanych w fakturze VAT za
dany Okres rozliczeniowy.

Tresci multimedialne udostepniane w ramach Ustugi dodatkowej
Multiscreen stanowig utwory podlegajace ochronie zgodnie z
przepisami obowigzujgcego prawa. Abonent uprawniony jest do
korzystania z nich wytgcznie w ramach i w celu odbioru Ustugi
dodatkowej Multiscreen na wtasny uzytek, przy uzyciu Urzadzenia
znajdujacego sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Abonent nie moze kopiowaé, utrwalaé, rozpowszechniaé,
rozprowadzac ani w inny sposob publicznie udostepniaé catosci ani
zadnej czesci tresci multimedialnych udostepnianych w ramach Ustugi
dodatkowej Multiscreen. Postanowienia niniejszego ustepu nie
naruszajag uprawnienia Abonenta do korzystania z tresci
multimedialnych ~w  zakresie  wynikajgcym z  bezwzglednie
obowigzujacych przepisdw prawa, okreslajacych dopuszczalny zakres
dozwolonego uzytku osobistego.

Zakazane jest wykorzystywanie przez Abonenta Ustugi dodatkowe;j
Multiscreen do celdw sprzecznych z Umowa, Regulaminem,
powszechnie obowigzujgcym prawem, dobrymi obyczajami, jak
rowniez do celéw naruszajgcych prawa lub dobra osobiste oséb
trzecich lub uzasadnione interesy Dostawcy TV.

W zakresie Swiadczenia Ustugi dodatkowej Multiscreen niniejszy
Regulamin stanowi rdéwniez regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczng w rozumieniu Ustawy o S$wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

poszczegdlnych

§14
Ustuga dodatkowa VOD

Jezeli Umowa tak stanowi, Dostawcy zapewniajg Abonentowi Ustugi
telewizji audiowizualng Ustuge dodatkowg Video na zyczenie (dalej:
VOD), polegajaca na odptatnym udostepnianiu Abonentowi w
wybranym przez niego czasie dostepu do Pozycji wybranej z zestawu
Pozycji oferowanego przez Dostawcéw. Dostawcy mogg zapewnic
Abonentowi Ustugi telewizji bezptatng Ustuge dodatkowa VOD w
ograniczonym zakresie, wskazanym szczegétowo w Umowie.

W zakresie dotyczacym $wiadczenia Ustugi dodatkowej VOD,
nastepujace okreslenia uzyte w niniejszym paragrafie maja
nastepujace znaczenie:

a. Kod PIN - kod stuzacy autoryzacji Abonenta i potwierdzeniu przez
niego Wypozyczenia w ramach Ustugi dodatkowej VOD, jak rowniez
zabezpieczeniu  osobom  matoletnim  dostepu do  tresci
przeznaczonych dla oséb powyzej 18 roku zycia. Domysiny Kod PIN
okreslany jest jako 1234, jednakze Dostawcy zalecajg, aby Kod PIN
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zostat indywidualnie zmodyfikowany przez Abonenta za

posrednictwem Panelu Abonenta;

b. Limit — kwotowe ograniczenie, o wysokosci wskazanej w Umowie,

wartosci Pozycji Wypozyczonych w ramach Ustugi dodatkowej
VOD, ktérego przekroczenie w danym miesigcu kalendarzowym
uprawnia Dostawcow TV do odmowy dalszego $wiadczenia Ustugi
w danym miesigcu;

Optata — szczegdtowo okreslona w Zestawie Pozycji oraz w Cenniku
jednorazowa opfata z tytutu okresowego udostepnienia Pozycji
Abonentowi w ramach Ustugi dodatkowej VOD;

Panel Abonenta — panel obstugowy wyswietlany na ekranie Sprzetu
Abonenta, umozliwiajagcy mu w szczegdlnosci zapoznanie sie z
aktualnym Zestawem Pozycji oraz cenami Pozycji, jak réwniez
dokonanie Wypozyczenia Pozycji w ramach Ustugi dodatkowej
VOD;

Pozycja — audycja audiowizualna oferowana przez Dostawce TV w
aktualnym Zestawie Pozycji i odptatnie udostepniana Abonentowi
w ramach Ustugi dodatkowej VOD;

Wypozyczenie — dokonanie przez Abonenta za posrednictwem
Panelu Abonenta wyboru okreslonej Pozycji, ktéra zostanie
odptatnie i okresowo udostepniona mu przez Dostawcéw w ramach
realizacji Ustugi dodatkowej VOD;

Zestaw Pozycji — okresowo aktualizowany katalog Pozycji
oferowanych przez Dostawcéw do Wypozyczenia w ramach Ustugi
dodatkowej VOD.

Ustuga moze by¢ swiadczona wytacznie pod warunkiem, ze pozwalaja
na to warunki techniczne, w tym parametry Urzadzenia lub Sprzetu
posiadanego przez Abonenta. W szczegdélnosci Dostawcy TV
zastrzegajg, ze $wiadczenie Ustugi dodatkowej VOD jest mozliwe tylko
dla Abonentéw korzystajagcych z dekoderéw ADB-2840C lub ADB-
3830CD.

Swiadczenie Ustugi  dodatkowej VOD w danym miesigcu
kalendarzowym moze zosta¢ wstrzymane po przekroczeniu przez
Abonenta Limitu.

Katalog Pozycji zawartych w Zestawie Pozycji, jak rowniez wysokos¢
Optat za Wypozyczenie poszczegdlnych Pozycji podlega okresowej
aktualizacji przez Dostawcow. Aktualizacja, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajacym nie stanowi zmiany niniejszego Regulaminu, w tym
zmiany warunkéw Umowy.

Zmiana Zestawu Pozycji oferowanych przez Dostawcéw TV, o ktérej
mowa w ust. poprzedzajgcym ma wptyw na mozliwos¢ odtworzenia
Pozycji Wypozyczonych przez Abonenta przed dokonaniem tej zmiany.
Abonent dokonuje Wypozyczenia sposréd aktualnie obowigzujgcego
Zestawu Pozycji, za posrednictwem Panelu Abonenta, po autoryzacji
przy wykorzystaniu Kodu PIN.

Wypozyczona  Pozycja zostanie  Abonentowi udostepniona
niezwtocznie po dokonaniu Wypozyczenia. Od momentu rozpoczecia
odtwarzania Pozycji, Abonent moze dokonac¢ jej odtworzenia
wielokrotnie, w okresie wskazanym w Panelu Abonenta w momencie
dokonania Wypozyczenia. Dodatkowe odtworzenia, dokonane w tym
okresie, nie stanowig podstawy do naliczenia dodatkowej optaty.
Abonent jest uprawniony do korzystania z Wypozyczonych Pozycji w
ramach Ustugi dodatkowej VOD wytacznie w zakresie wtasnego uzytku
osobistego.

Wypozyczenie Pozycji jest odptatne, a jego koszt jest zréznicowany dla
poszczegdlnych Pozycji oferowanych aktualnie przez Dostawcéw w
ramach Zestawu Pozycji. Dokonanie przez Abonenta Wypozyczenia
jest réwnoznaczne 1z naliczeniem Opfaty za Wypozyczenie.
Szczegotowy cennik Wypozyczenia poszczegdlnych Pozycji okreslony
jest w Zestawie Pozycji dostepnym w Panelu Abonenta. Ceny tam
okreslone s cenami brutto. Opfata z tytutu Swiadczenia Ustugi
dodatkowej VOD bedzie kazdorazowo doliczana do naleznosci obu
Dostawcéw, wskazywanych w fakturze VAT za dany Okres
rozliczeniowy.

Dostep do Serwisu VOD jest nieodptatny (Dostawcy TV nie pobiera
abonamentu), z zastrzezeniem postanowien ust. 12-13.

Na zyczenie Abonenta, Dostawcy udostepni Abonentowi papierowa
wersje szczegotowe] specyfikacji Pozycji Wypozyczonych w miesigcu
kalendarzowym, za jednorazowg optatg wskazang w Cenniku. Odbioru
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papierowej wersji specyfikacji Abonent moze dokona¢ osobiscie w
Biurze Obstugi.

Organem wtasciwym w sprawach Ustugi dodatkowej VOD jest Krajowa
Rada Radiofonii i Telewizji.

W zakresie $wiadczenia Ustugi dodatkowej VOD niniejszy Regulamin
stanowi rowniez regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w
rozumieniu Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

W zakresie $wiadczenia Ustugi dodatkowej VOD, Tresciami cyfrowymi
sg udostepniane materiaty audiowizualnej, w tym filmy i seriale. W
ramach Ustugi dodatkowej VOD Abonent moze w ramach Limitu
wypozycza¢ materiaty audiowizualne za posrednictwem posiadanego
przez Abonenta Sprzetu, udostepnionego przez Dostawce ustug, w
okreslonym czasie wskazanym w Panelu Abonenta. Abonenci nie moga
nagrywac¢ przedmiotowych utwordw oraz ich publicznie odtwarzaé
(dozwolone jest jedynie prywatne odtwarzanie). W celu ochrony
materiatéw audiowizualnych, Dostawca $wiadczy Ustugi dodatkowe
VOD wytacznie z wykorzystaniem udostepnionego przez siebie
Abonentowi Sprzetu, spefniajgcego parametry okreslone w ust. 3
niniejszego paragrafu, a takie zabezpiecza do nich dostep za
posrednictwem Kodu PIN.

§15
Inne przypadki zmiany Lokalu, kwestia utraty praw do Lokalu

1. W przypadku zmiany Lokalu, w ktérym majg by¢ swiadczone Ustugi, jezeli

nowy Lokal nie znajduje sie w obrebie wtasciwej Sieci lub nie wystepujg
w nim warunki techniczne niezbedne do $wiadczenia Ustugi, Dostawcy
moga odmoéwic¢ zmiany Lokalu, jak przy zawarciu Umowy.

2. Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy na inng

osobe posiadajacy tytut prawny do Lokalu, jesli Dostawcy wyrazg na to
pisemnga zgode na podstawie kryteriéw okreslonych w ust. 3.

3. Dostawcy zastrzegajg sobie prawo nie wyrazenia zgody na przejecie praw

Dostawcy ponoszg
niewykonanie
wynikajacych z Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo telekomunikacyjne.

i obowigzkéw przez nabywce praw do Lokalu w przypadkach opisanych
Regulaminie, znajdujacych zastosowanie przy zawieraniu Umowy, w
szczegblnosci moze uzalezni¢ udzielenie zgody na przeniesienie praw i
obowigzkéw wynikajacych z Umowy od wykonania przez Abonenta
wszystkich wymagalnych zobowigzarn wobec Dostawcdw.

8§16
odpowiedzialnos¢
lub nienalezyte wykonanie Umowy na

wzgledem Abonenta za
zasadach

§17
Reklamacja

1. Abonent moze skfadac reklamacje z powodu:

a. niedotrzymania z winy Dostawcéw okreslonego w Umowie terminu
rozpoczecia $wiadczenia Ustug,
b. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,
c. nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug.
Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia
Okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w
Swiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie
wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury
zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia
Ustugi.
Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ustepie
poprzedzajacym pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka
Dostawcéw rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie powiadamia
reklamujacego.

4. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdym Biurze Obstugi. Reklamacja moze
by¢ ztozona:

a. w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty reklamujacego w
Biurze Obstugi albo przesytka pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. poz.
1529),

b. ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
reklamujacego w Biurze Obstugi,



c. w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji
elektronicznej poprzez wystanie wiadomosci na adres poczty

elektronicznej biuro@betanet.pl. .

5.Reklamacja powinna zawierac:

10.

11.

d. imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby

reklamujacego,

okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

g. przydzielony reklamujacemu numer, ktérego dotyczy reklamacja,
numer ewidencyjny nadany reklamujacemu przez Dostawcéw lub
adres miejsca zakonczenia Sieci,

h. date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi - w przypadku reklamaciji, o ktérej mowa w ust.
1lit. a,

i.  wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych
z Umowy lub z przepiséw prawa - w przypadku, gdy reklamujacy
zada ich wyptaty,

j. numer konta bankowego Iub adres wtasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich
na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa pod
lit. f,

k. podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie
pisemnej.

W przypadku gdy reklamacja ztozona przez reklamujacego ustnie albo

w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty reklamujacego w Biurze

Obstugi, nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 5, upowazniona

osoba reprezentujgca Dostawcoéw, przyjmujgc reklamacje, jest

obowigzana, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego

rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania reklamujgcego o

koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze

nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez
rozpoznania.

W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposéb inny niz wskazany w ust.

6 nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 5, jednostka Dostawcow

rozpatrujaca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do

prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie  wzywa

reklamujacego do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7

dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie

reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji
bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w ust. 5

lit. f, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota

tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci, jednostka

Dostawcdédw rozpatrujgca reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby

kwota ta byta okreslona.

W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujacego w

Biurze Obstugi, ustnie albo w formie pisemnej, upowazniona osoba

reprezentujgca Dostawcéw, przyjmujaca reklamacje, niezwitocznie

potwierdza jej przyjecie.

W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka

pocztowy, telefonicznie albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem

srodkéw komunikacji elektronicznej, Dostawcy w terminie 14 dni od
dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji

oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki Dostawcow

rozpatrujacej reklamacje. Potwierdzenia, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na
reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

bl ¢}

§18
Odpowiedz na reklamacje

Jednostka Dostawcdéw rozpatrujgca reklamacje, udziela odpowiedzi na
reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.
Odpowiedz? na reklamacje zawiera:
a. nazwe jednostki Dostawcdéw rozpatrujacej reklamacje,
b. informacje o dniu ztozenia reklamacji,
c. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d. w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wypfaty lub
zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej
naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci,
zgodnie z wnioskiem reklamujgcego, o ktérym mowa w & 17 ust. 5
lit. g,

e. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i
prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, a
dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, o
prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktérych mowa
w art. 109 i art. 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne,

f. dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujgcego
Dostawcéw, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego
stanowiska,

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci

odpowied? na reklamacje powinna:

dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

b. zostac¢ doreczona reklamujgcemu przesytka polecona - w przypadku
gdy odpowiedz? na reklamacje jest udzielana na papierze.

Dostawcy potwierdzaja przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje na papierze. Postanowienia tego nie stosuje sie w przypadku
ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw
komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Dostawcy potwierdzajg
przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo
z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujgcego $rodka
komunikacji elektronicznej. Jezeli reklamujacy nie wskaze adresu poczty
elektronicznej albo innego srodka komunikacji elektronicznej, Dostawcy
potwierdzajg przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata
wystana, albo z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej
uzytego przez reklamujacego do ztozenia reklamaciji.

Za zgoda reklamujgcego, wyrazong w reklamacji, w Umowie

abonenckiej lub w odrebnym oswiadczeniu, Dostawcy potwierdzaja

przyjecie reklamacji oraz udzielajag odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo

z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujgcego $rodka

komunikacji elektronicznej. Przepis art. 174 ustawy z dnia 16 lipca 2004

r. - Prawo telekomunikacyjne stosuje sie.

Postuzenie sie innym s$rodkiem komunikacji elektronicznej, o ktérym

mowa w ust. 4 i 5, jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposdéb

potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedZ na reklamacje
spetniajg wymogi, o ktérych mowa odpowiednio w § 17 ust. 11 oraz §

18 ust. 2 i 3 lit. a, a postac i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji

oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwia reklamujacemu ich zapisanie,

przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

Jezeli wystana przez Dostawcéw odpowiedz na reklamacje nie zostata

doreczona reklamujagcemu, Dostawcom, na zgdanie reklamujacego

wyrazone w sposéb okreslony w & 17 ust. 4 zdanie drugie, niezwtocznie
przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

Reklamujacy, w porozumieniu z Dostawcami, okresla sposdb, forme i

postaé, w jakiej odpowiedZ na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o

ktérych mowa w ustepie poprzedzajgcym ma zostac¢ przekazana. Na

zadanie reklamujacego, w przypadku odmowy uznania reklamacji w

catosci lub czesci, Dostawcy ponownie przekazuja odpowiedZz na

reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka polecona, bez wzgledu na
forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

Dostawcy nie sa obowigzani do ponownego przekazania reklamujacemu

odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci

danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje
zostata doreczona reklamujacemu.

§19
Zawieszenie Swiadczenia Ustug
W okresie zawieszenia $wiadczenia Ustug Dostawcy sg zwolnieni z
obowigzku $wiadczenia Ustug oraz Ustug dodatkowych, a Abonent z
obowigzku uiszczania optat.




2. Dostawcy moga zawiesi¢ Swiadczenie catosci lub odpowiedniej czesci
Ustug, jezeli Abonent, pomimo uprzedniego pisemnego wezwania:

a. zalega wzaptacie catosci lub czesci optaty aktywacyjnej,
przytaczeniowej, Abonamentu lub innych optfat okreslonych w
Cenniku powyzej 7 dni od terminu ptatnosci,

b. narusza zobowigzania wynikajace z postanowien Umowy lub
Regulaminu, w tym w szczegdlnosci w przypadkach opisanych w §
22 ust. 1. Dostawcy moga odstgpi¢ od wezwania, jezeli niezwtoczne
zawieszenie $wiadczenia Ustug bedzie stanowi¢ wytaczng
mozliwo$é zapobiezenia powstaniu istotnych szkdd.

3. W przypadku zawieszenia $wiadczenia Ustug na podstawie ust. 2
Dostawcy zobowigzani s wznowi¢ $wiadczenie Ustug w ciggu 3 dni
roboczych od ustania przyczyn zawieszenia, w szczegdlnosci
dostarczenia dowodu zaptaty przez Abonenta wszystkich zalegtosci
wraz z naleznymi odsetkami.

§20
Zawieszenie Swiadczenia Ustug na wniosek Abonenta

1. Zawieszenie $wiadczenia Ustug na pisemny wniosek Abonenta moze
nastgpi¢, gdy nie zalega on z zadnymi opfatami wobec Dostawcow
w dniu ztozenia wniosku, jak réwniez nie bedzie z nimi zalegat w dniu
planowanego zawieszenia Ustug. Zawieszenie $wiadczenia Ustug na
wniosek Abonenta moze nastgpi¢ jedynie tacznie w odniesieniu do
wszystkich Ustug $wiadczonych na jego rzecz na podstawie Umowy.
Postanowienia dotyczace zawieszenia $wiadczenia Ustug na wniosek
Abonenta nie dotycza Abonentéw, ktérzy korzystaja z Ustug na
podstawie Umowy zawartej na warunkach promocyjnych, w przypadku
ktérych nie uptynat minimalny okres wymagany do skorzystania z
warunkéw promocyjnych.

2. Abonent moze wnioskowa¢ o zawieszenie $wiadczenia Ustug na okres
nie diuzszy niz 3 miesigce i nie czesciej niz 2razy do roku.

3. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1, wywotuje skutek na koniec miesigca
kalendarzowego, w ktérym Abonent ztozyt przedmiotowy wniosek.

4. Po uptywie ustalonego okresu zawieszenia, Dostawcy automatycznie
wznowig $wiadczenie Ustugi.

§21

W przypadku rozwigzania Umowy, ktérej zawarcie taczyto sie z przyznaniem
Abonentowi ulg, przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta, Dostawcy
obcigzg Abonenta optata w wysokosci stanowigcej réwnowartos¢ ulgi
przyznanej Abonentowi, pomniejszonej o proporcjonalng jej wartosé, za
okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie
przystuguje w przypadku rozwigzania przez Konsumenta umowy przed
rozpoczeciem $wiadczenia ustug, chyba Zze przedmiotem ulgi jest
telekomunikacyjne urzadzenie koricowe. Zapis zdania pierwszego dotyczy
rozwigzania Umowy przez Abonenta (z wyjatkiem, gdy rozwigzanie
nastepuje z winy Dostawcow) lub przez Dostawcéw z winy Abonenta. Zapis
zdania pierwszego nie dotyczy przypadku rozwigzania Umowy,
uregulowanego w sposob szczegdlny w § 22.

§22

1. Niezaleznie od innych s$rodkéw, przewidzianych w Umowie lub
Regulaminie, w przypadkach opisanych w § 6 ust. 3 Umowy, w zakresie,
w ktérym bedzie to proporcjonalne i uzasadnione z punktu widzenia
celu zapewnienie bezpieczenistwa i integralnosci sieci, ustug oraz
przekazu komunikatéw zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami,
Dostawcy w zakresie $wiadczonej przez siebie Ustugi moga dokonaé:

a. eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczeristwu sieci
lub ustug;

b. przerwac lub ograniczy¢ swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na
zakoniczeniu sieci, z ktérego nastepuje wysytanie komunikatow
zagrazajacych bezpieczenstwu sieci lub ustug.

2. Dostawcy nie odpowiadajg za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ustugi, w zakresie wynikajgcym z podjetych srodkéw majacych na celu
zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci posiadanej Sieci, ustug oraz
przekazu komunikatéw zwigzanych z Ustuga. Postanowien zdania
pierwszego nie stosuje sie w przypadku zakazania przez Prezesa UKE
stosowania takich Srodkéw.

§23

W zwigzku z wygasnieciem Umowy Abonent zobowigzany bedzie ponadto
do zwrotu Sprzetu na witasny koszt, na zasadach okreslonych w §8
Regulaminu, jak réwniez moze by¢ zobowigzany do zwrotu ulg oraz zaptaty
kar umownych lub odszkodowan, w przypadkach szczegétowo wskazanych
w niniejszym Regulaminie.

§24
Odstgpienie od Umowy

1. W przypadku Umowy zawartej poza Biurem Obstugi Konsumentowi na
podstawie przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827), przystuguje prawo odstgpienia
od umowy bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw w terminie
14 dni od jej zawarcia.

2. W przypadku Umowy zawartej na odlegtos¢ Konsumentowi na podstawie
przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
z 2014 r. poz. 827), przystuguje prawo odstgpienia od umowy bez
podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw w terminie 14 dni od jej
zawarcia.

3. W przypadku, gdy za wyrazng zgoda Konsumenta $wiadczenie Ustugi
zostato rozpoczete przed uptywem terminu, o ktérym mowa w § 24 ust.
1 lub 2 Regulaminu, Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, lecz jest
zobowigzany do zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstapienia
od Umowy. Kwote nalezng do zapfaty oblicza sie proporcjonalnie do
zakresu spetnionego swiadczenia.

4. Dla zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 1 lub 2, wystarczy
wystanie do Operatora oswiadczenia przed jego uptywem. Wzor
os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy jest doreczany Konsumentowi
wraz z Umowa.

5. W razie ztozenia oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu, Umowa
uwazana jest za niezawartg, a Konsument jest zwolniony z wszelkich
zobowigzan. To, co Strony swiadczyty ulega zwrotowi w stanie
niepogorszonym ponad zwykte uzycie.

6. W zakresie nieuregulowanym w Umowie i Regulaminie Abonentowi
przystuguja uprawnienia przewidziane w ustawie z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827).

7. Odstgpienie od Umowy uregulowane w niniejszym paragrafie moze
nastgpi¢ réwniez wytgcznie w odniesieniu do poszczegdlnych Ustug
wskazanych w Umowie, z zastrzezeniem, ze niektdre z tych Ustug moga
byé Swiadczone wytacznie przy réwnoczesnym korzystaniu z innej
Ustugi, zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

§25
Ochrona danych osobowych
1.  Administratorem danych osobowych s3g 3 podmioty, zaangazowane w
Swiadczenie na Panstwa rzecz ustug telewizji cyfrowej — Telewizja
Swiattowodowa. Podmiotami tymi sg: EVIO Polska Sp. z 0.0. z siedzibg
w Poznaniu, 61-708, ul. Chopina 4, wpisana w rejestrze
przedsiebiorcow KRS pod numerem KRS: 0000171054, REGON:
634497403, NIP: 7781410391 oraz EVIO Sp. z o0.0. z siedzibg w
Poznaniu, 61-714, al. Niepodlegtosci 27, wpisana w rejestrze
przedsiebiorcow KRS pod numerem KRS: 0000377126, REGON:
301664164, NIP: 783-166-63-08, ktére dalej nazywad bedziemy
tacznie EVIO oraz Betanet Sp. z 0.0. z siedzibg w Wieliczce (32-020),
ul. Grabowki 227, REGON 356718552, NIP 9451986580, wpisana do
rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez pod nr
0000162414, ktora dalej nazywac bedziemy Operatorem lokalnym
2. Wszystkie te podmioty tacznie nazywac bedziemy w tej informacji dalej
Administratorami.
3. Dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych, dalej jako ,RODO”) oraz pozostatych przepisow
obowigzujacego prawa w celu:
a)prawidtowego wykonania Umowy pomiedzy Administratorami a
Abonentem przez czas trwania tej Umowy oraz realizowanie
proceséw windykacyjnych — co stanowi uzasadniony interes
Administratoréw. Po wykonaniu Umowy, dane osobowe Abonenta




beda przetwarzane w zakresie w jakim sg niezbedne w celu
realizacji uprawniern windykacyjnych- co stanowi prawnie
uzasadniony interes Administratora oraz obowigzkéw natozonych
na Administratorow przepisami powszechnie obowigzujacego
prawa;

b)podjecia dziatar na zadanie Abonenta, ktérego dane dotyczg przed
zawarciem Umowy, w tym w celu dokonania weryfikacji w zakresie
mozliwosci $wiadczenia ustug Abonentowi;

c) marketingu Ustug wtasnych w zakresie w jakim stanowi to prawnie
uzasadniony interes realizowany przez Administratoréw, przy czym
uzywanie dla celéw marketingu bezposredniego
telekomunikacyjnych urzadzeri koicowych jak komputer, laptop,
tablet oraz telefon komdrkowy oraz stosowanie automatycznych
systeméw wywotujacych wymaga zgody Abonenta;

d)spetnieniu obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa w tym w
zakresie przechowywania lub zatrzymywania danych osobowych w
celach przewidzianych w ustawie o rachunkowosci z dnia 29
wrzesnia 1994 r. (Dz. U 1994, nr. 121, poz. 591 z pdin. zm. ), w
ustawie Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (Dz.U.
2004, nr 171, poz. 1800 z pézn. zm.) czy w ustawach podatkowych
(tacznie tzw. ,retencja danych”)

Administratorzy niniejszym informujg, iz celem $wiadczenia ustug,
dopasowanych do preferenciji, Abonenta, dokonuja
zautomatyzowanej oceny niektérych czynnikéw osobowych Abonenta,
ktére wplywaja na automatyczne podejmowanie decyzji w
szczegdlnosci do analizy lub prognozy aspektéw dotyczacych efektow
pracy, sytuacji ekonomicznej, osobistych preferencji, w tym preferencji
zakupowych, zainteresowan, wiarygodnosci w tym ptatniczej i
zdolnosci wykonywania biezacych zobowigzan wobec
Administratoréw, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie (tzw.
profilowanie) wytacznie w celu wykonania Umowy i o prawie do
uzyskania interwencji ludzkiej ze strony Administratoréw, do
wyrazenia wiasnego stanowiska i do zakwestionowania tej decyzji.
Konsekwencja podejmowania zautomatyzowanej decyzji (bez udziatu
czynnika ludzkiego) moze by¢ w szczegdlnosci: dopasowanie oferty
oraz oferty promocyjnej z uwagi na szczegdlne preferencje w zakresie
wykonywanych potaczen, ogladania skonkretyzowanych Programoéw
TV czy terminowej sptaty naleznosci wobec Administratoréw.

Podanie danych osobowych w zakresie niezbednym do zawarcia i
wykonania Umowy jest dobrowolne jednak ich niepodanie
uniemozliwia zawarcie i prawidlowe wykonanie Umowy. Podanie
danych osobowych w celu promocji i marketingu wiasnych ustug, przy
uzyciu telekomunikacyjnych urzadzen koricowych oraz
automatycznych systemdw wywotujacych (tj. poprzez wystanie oferty
promocyjnej za posrednictwem SMS czy wiadomosci e-mail) jest
dobrowolne a ich niepodanie spowoduje wyfacznie niemozliwosé
biezacego zapoznania sie z ofertami promocyjnymi ustug
Administratorow.

Odbiorcg danych osobowych beda miedzy innymi podmioty
Swiadczace ustugi na rzecz Administratoréw z zakresu rachunkowosci i
ksiegowosci, ustugi informatyczne, ustugi serwisowe, podmioty
Swiadczace ustugi z zakresu promocji i marketingu, pracownicy
Administratoréw w granicach upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych w okreslonym celu i w ramach konkretnej czynnosci
przetwarzania, a takze inni administratorzy danych, ktérym na
podstawie stosownych uméw o powierzenie przekazano dane dla
wspdlnego wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepisow
powszechnie obowigzujacego prawa.

* - prosze zaznaczy¢ strony Umowy;
** - niepotrzebne skresli¢

7.  Dane osobowe bedg przechowywane przez caty okres obowigzywania
Umowy, a po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu w zakresie w jakim jest
to niezbedne dla wykonania cigzacych na Administratorach danych -
obowigzkéw retencji danych. Dane osobowe przetwarzane w celu
marketingu bezposredniego wiasnych produktéw i Ustug beda
przetwarzane przez okres obowigzywania Umowy, a po jej rozwigzaniu
lub wygasnieciu — za zgodg Abonenta przez okres do dwdch lat.

8.  Abonentowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz
ich poprawiania i sprostowania oraz — w zakresie wynikajgcym z
przepisdw - do usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania oraz prawie do ich przenoszenia.
Abonentowi przystuguje réwniez prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego witasciwego dla przetwarzania. Jezeli
przetwarzanie odbywa sie na podstawie udzielonej zgody Abonentowi
przystuguje prawo do cofniecia udzielonej zgody w kazdym czasie, w
dowolny sposoéb. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodno$é z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

§26

Sadownictwo polubowne, mediacje
Spor cywilnoprawny miedzy Konsumentem a Dostawcami, wynikajacy z
tytutu Swiadczonych Ustug, moze zosta¢ zakoriczony polubownie w drodze
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéow
konsumenckich. Postepowanie to prowadzi, na wniosek Konsumenta lub z
urzedu, jesli wymaga tego ochrona intereséw Konsumenta, Prezes UKE,
uprawniony w tym zakresie z mocy Ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 roku —
O pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich

§27
Postanowienia koricowe

1. Wszelkie oswiadczenia dotyczace wypowiedzenia, rozwigzania lub
odstgpienia od Umowy wymagajg ztozenia ich kazdej ze Stron, a w
przypadku, gdy oswiadczenie sktada Abonent — Dostawcom.

2. Abonent zobowiazany jest informowa¢ Dostawce o zmianie danych
podanych przy zawarciu Umowy, w tym w szczegdlnosci adresu miejsca
zamieszkania lub siedziby, zmiany adresu do korespondencji, a takze w
przypadku zmiany nazwy firmy lub nazwiska i imion w formie pisemnej,
w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian. Dostawcy niezwtocznie
informujg Abonentéw o zmianie nazwy (firmy), adresu lub siedziby na
pismie, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie otrzymywania tych informacji
droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres
poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka
porozumiewania sie na odlegtos¢. Informacja o powyzszych zmianach
nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.

3. Aktualne: Regulamin, Regulaminy promocji oraz Cennik, wskazujacy
m.in. koszt ustug serwisowych niewchodzacych w sktad Podstawowej
obstugi serwisowej, dostepne s3a nieodptatnie, na kazde zadanie
Abonenta w formie pisemnej lub elektronicznej, w Serwisie
internetowym oraz w Biurze Obstugi. Dostawcy nieodptatnie
dostarczajg Abonentowi znajdujgce zastosowanie wzorce umowne wraz
z Umowa, a takze na kazde jego zadanie, w formie pisemnej lub
elektronicznej.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz inne wtasciwe przepisy w tym przepisy ustawy
Prawo telekomunikacyjne.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 grudnia 2022 r.






WYKAZ PROGRAMOW TV

Telewizja Swiattowodowa zapewnia dostep do nastepujacej liczby programéw w ponizszych grupach:

N/ .
TELEWIZJA
&V SWIATEOWODOWA

OGOLNOTEMATYCZNE ~ROZRYWKOWE INFORMACYJNE FILMOWE SPORTOWE POPULARNONAUKOWE DZIECIECE MUZYCZNE DLA DOROSEYCH
Minimaina liczba programaw 36 5 5 3 1 2 2 7 0
[ MICRO St ) ; A : ;e 0
Minimalna liczba programow g9 16 13 6 11 6 5 12 0
SMART Dostepne na dzleft 01.09.022 52 21 17 8 14 8 7 16 0
Minimaina liczba programow 2 19 19 11 12 10 11 18 0
Dostgpne na dzlef 01.09.2022 55 25 25 15 16 13 14 24 0
Minimalna liczba programow 42 22 19 16 14 15 15 23 2
Dostepne na dzlen 01092022 56 29 25 21 19 20 20 30 2
Programy w ramach grupy moga ulec zmianie z zach Inej Liczby Pr &
e 3\
m [ 89 kanatéw w tym 53 HD oraz dostep do tresci lokalnych
OGOLNOTEMATYCZNE 33 TV Trwam 508 TVP3 todz 361 Red Carpet TV HD POPULARNONAUKOWE
1 TVP1 HD 34 TVP Dokument HD 509 TVP3 Olsztyn 476 NLOTV 2 HD 22 TVP Historia
2 TVP2 HD 36 Tele5 HD 510 TVP3 Opole 478 Ukraina 2 HD 253 FOKUS TV HD
3 TVN HD 37 Polonia 1 HD 511 TVP3 Poznan INFORMACYJNE DZIECIECE
4 Polsat HD 38 TwojaTV HD 512 TVP3 Rzeszow 20 TVP Info HD 35 TVPABCHD
5 TVN7 HD 39 TBN Polska HD 513 TVP3 Szczecin 49 News24 HD 306 2x2 HD
6 TTV HD 46 Zoom TV HD 514 TVP3 Warszawa HD 50 TV Promo HD MUZYCZNE
8 TV Puls HD 47  Antena HD 515 TVP3 Wroctaw 458 UA TV HD 400 ESKA TV HD
9 Puls 2 HD 450 Kazakh TV HD 900 TVN 459 REGIONALNI TELEVIZE 403 Music Box HD
18 TV4HD 451 Bietsat 901 TVN7 467 TVP World HD 404 Polo TV HD
19 TVe HD 500 TVP3 Bialystok 902 TV Puls 999 TV Info HD 407 Mixtape HD
21 TVP Kultura HD 501 TVP3 Bydgoszcz 903 Puls 2 FILMOWE 408 STARSTV HD
24 NOWATVHD 502 TVP3 Gdansk 909 Tele5 151 Stopklatka HD 409 4FUNTV
25 WPHD 503 TVP3 Gorzow ROZRYWKOWE 176 Red TOP TV HD 410 4FUN KIDS
26  Metro HD 504 TVP3 Katowice 23 TVP Kobieta HD 477 Ukraina 1 HD 411 4FUN DANCE
27  Super Polsat HD 505 TVP3 Kielce 28 TVPRozrywka 910 Stopklatka 921 STARSTV
30 TVP Polonia HD 506 TVP3 Krakow 359 Xtreme TV HD SPORTOWE
32 TVCHD 507 TVP3 Lublin 360 TV Okazje HD 29  TVP Sport HD
| =
SMART [ 152 kanaty w tym 102 HD oraz dostep do tresci lokalnych MICRO + 63 kanaty
OGOLNOTEMATYCZNE 357 13 HD 905 TVN 24 BiS 209 Eleven Sports 2 HD 304 Nicktoons HD
7  Polsat 2 HD 358 Active Family HD FILMOWE 210 Eleven Sports 3 HD 305 Top Kids HD
31 Polsat Seriale HD 906 TVN Style 152 Polsat Film HD 211 E-Sport HD 918 Disney Channel
41 TV Regio HD 907 TVN Turbo 153 CBS Europa HD 212 Ginx eSports TV (HD) MUZYCZNE
48 TV Silesia 908 HCGTV 154 TVP Seriale 213 GameToon HD 401 ESKA TV EXTRA HD
ROZRYWKOWE INFORMACYINE 167 Filmax HD POPULARNONAUKOWE 402 Polsat Music HD
12 TVN Style HD 10 TVN 24 HD SPORTOWE 251 TVP Historia 405 POWERTV
13 TVN Turbo HD 11 TVN 24 BiSHD 201 Polsat Sport HD 252 Travel Channel HD 406 Disco Polo Music
14 TVN Fabuta HD 16 Polsat News HD 202 Polsat Sport News HD 254 Polsat Doku HD 414 Stingray iConcerts HD
15 HGTV HD 17 Polsat News 2 203 Polsat Sport Extra HD 255 Discovery Channel HD 415 Gold TV HD
40 HOME TV HD 42 Wydarzenia24 HD 204 Polsat Sport Fight HD 256 Discovery Historia 916 ESKA TV EXTRA
353 Food Network HD 43  wPolsce.pl HD 205 Polsat Games HD 257 Animal Planet HD
354 Polsat Cafe HD 452 NHK WORLD JAPAN HD 206 TVP Sport HD DZIECIECE
355 Polsat Play HD 453 DW Europe HD 207 Eurosport 1 HD 302 TVP ABC HD
L 356 Polsat Rodzina HD 904 TVYN 24 208 Eleven Sports 1 HD 303 Disney Channel HD
OPTIMUM [ 196 kanalow tym 132 HD oraz dostep do tresci lokalnych ] MICRO + SMART + 44 kanaty
OGOLNOTEMATYCZNE 460 BBC World News 157 FOX HD 261 National Geographic HD 416 MTV 80s
44 TV Silesia HD 461 CNN 158 FOX Comedy HD 262 BBC Earth HD 417 NutaTVv HD
468 RTL 462 Euronews English HD 159 Sci Fi HD DZIECIECE 418 Nick Music
469 VOX 463 France 24 English HD 160 13 Ulica HD 300 MiniMini+ HD 419 ESKA ROCK TV
ROZRYWKOWE 464 France 24 Francais HD SPORTOWE 301 teleTOON+ HD 420 Kino Polska Muzyka
362 TLCHD 465 CNBC Europe HD 200 Canal+ Sport 5 HD 307 Cartoon Network HD 421 VOX Music TV
363 BBCBrit HD 466 Sky News 214 Eurosport 2 HD 308 Disney Junior 422 POWER TV HD
364 Discovery Life HD FILMOWE POPULARNONAUKOWE 309 Disney XD 922 NutaTV
365 Fashion TV HD 150 Ale kino+ HD 258 Discovery Science HD 310 Nickelodeon
INFORMACYJNE 155 Kino Polska HD 259 DTX HD 311 Boomerang HD
\_ 45 Republika TV HD 156 Comedy Central HD 260 ID HD MUZYCZNE P
PLATINUM L 231 kanatéw w tym 159 HD oraz dostep do tresci lokalnych J MICRO + SMART + OPTIMUM + 35 kanatow
OGOLNOTEMATYCZNE 163 AMCHD POPULARNONAUKOWE 312 Da Vinci HD 423 MTV Polska HD
470 TV5 Monde HD 164 Bollywood HD 250 Planete+ HD 313 Baby TV 424 MTV 00s
ROZRYWKOWE 165 Navela TV HD 263 Nat Geo Wild HD 314 BBC CBeebies 425 Club MTV
349 Studiomed TV HD 166 Romance TV HD 264 Nat Geo People HD 315 Duck TV 426 MTV 90s
350 CANAL+ Domo HD 175 TVP HD 265 Adventure HD 316 Polsat Jim Jam DLA DOROSEYCH
351 CANAL+ Kuchnia HD SPORTOWE 266 Water Planet HD 318 Junior Music HD 666 Playboy TV HD
352 E!'HD 215 Sportklub HD 267 English Club HD MUZYCZNE 667 Brazzers TV HD
FILMOWE 216 Extreme Sports HD 917 Adventure 412 Stingray Djazz TV HD
L 162 Sundance TV HD 218 Fightklub HD DZIECIECE 413 Stingray Classica HD .

Programy TVP 1, TVP 2, TVP 3 wiasciwy dla danego obszaru, TVN, Polsat, TV4 oraz TV Puls sa pr

100 CANAL+ Premium HD 106 CANAL+ Sport HD
101 CANAL+ 1 HD

102 CANAL+ Film HD
103 CANAL+ Dokument HD 109 CANAL+ Sport 4 HD
104 CANAL+ Family HD
105 CANAL+ Seriale HD

PAKIETY PREMIUM

CANAL+ PRESTIGE

Dostepne juz od pakietu SMART!

100 CANAL Bt OB o SR D D 114 Cinemax HD

i
113 HBO3 HD

104 CANAL+ Family HD

106 CANAL+ Sport HD

107 CANAL+ Sport 2 HD
anafow jest dostepna na

Definicje Grup Programow:

- - programy o tematyce zroznicowane).

- ROZRYWKOWE - programy o tematyce rozrywkowe).

- INFORMACY JNE - programy o tematyce Informacy]nej.

- EILMOWE - programy zawlerajace fiimy | serlale.

- SPORTOWE - programy o tematyce sportawe].
POPULARNONAUKOWE - programy przedstawlajace zaganlenia

naukawe.

- DZIECIECE - programy dla dzlec| | mtodzlezy.

- MUZYCZNNE - programy o tematyce muzycznej.

- DLA DOROSEYCH - programy kierowane do widzow dorostych.

107 CANAL+ Sport 2 HD
108 CANAL+ Sport 3 HD

110 CANAL+ NOW HD

ualna lista ronie: www.telewizjaswiatiowodowa.pl

one do p hnego i nieodptatnego odbioru réwniez w sposéb cyfrowy droga rozsiewcza naziemna.




